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連江縣大同之家工作報告 

議長、副議長、各位議員女士、先生 

欣逢 貴會第 8 屆第 2次定期大會開議，本人奉命到貴

會做工作報告，至感榮幸。 

社會福利為政府施政重點之一，面對高齡化社會來

臨，老人生活照顧，除居家服務、社區照顧外，安養護機

構的老人社會福利機構功能近年來更顯重要。老人照顧服

務工作內涵，除了妥善規劃老人精神生活及老人福利各方

面所需外，提昇服務品質，豐富生活內容，期使進住本家

的長者，悠然自在享受「七十而從心所欲，不逾矩」的優

雅人生後半場。 

現謹將近半年來本家所辦理各項工作成果報告如後： 

壹、機構概況 

本機構核定收容數安養護 46 床、日間照顧 6 床，目前

收容安養護及日照長者共計 23 名，其中安養長者 11 名（公

費 3 名、自費 8 名），養護長者 12 名（公費 4 名、自費 8

名），日照長者 4 名。 

項目 
安養 養護 日照 

合計 
備       註 

公費 自費 公費 自費 公費 自費 南竿鄕 北竿鄕 莒光鄕 東引鄕 

男 3 2 2 5 0 2 14 9 2 2 1 

女 0 6 2 3 0 2 13 7 1 5 0 

合計 3 8 4 8 0 4 27 16 3 7 1 
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貳、行政制度與經營管理 

一、 依據年度預算執行各項業務及計畫，俾使相關工作均

能如期完成。 

二、 辦理財產管理，按月建置財產異動、登錄及月結等作

業，完成財產管理系統電腦連線稽核。 

三、 辦理公費老人生活費、日用品等費用申領，按月發給

住民使用。 

四、 定期召開家務會議、伙食改進會議等，本家全體員

工、照顧服務員及住民出席參加，提出建言，經由

討論、溝通方式達成共識，促進家務順利推展，提

升服務品質。 

五、 每季定期辦理接受各界善心人士捐贈財物及機關社

團志工愛心關懷與服務，並依照捐贈者意願，適時

頒發感謝狀，期繼續給予支持，另在馬祖日報及本

家網站刊登訊息公告徵信，以資感謝。 

六、 設立本家全球資訊網站，詳細介紹各項申辦流程及 

首頁連結有最新消息、捐贈季報、位置地圖、環境

介紹、首長介紹、組織編制、業務職掌、歷史沿革 

、表格下載、相關法令、常見問答、訪客留言、相

關連結等，提供有需要的民眾前往瀏覽下載，簡化

便民服務。 
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參、生活照顧與專業服務 

一、 社工服務 

(一) 預防重於治療，建立住民個案資料，藉以瞭解其

身心狀況及日常生活動態，方便溝通輔助，以滿

足長者被關懷的心理需求，預防個案意外事件的

發生。 

(二) 辦理老人進（離）家之申請，自 112年 5月至 112

年的 10月止，申請入住本家公（自）費安養、養

護老人計有 2人，離家公（自）費安養、養護老

人計有 1人。 

(三) 接待各界慰問團體，自 112年 5月至 112年 10月

止計有 28個團體：財團法人台灣郵政協會暨台北

郵局、龍福旅行社、協和發電廠珠山分廠、連江

縣馬祖地質公園協會、二木手感烘培坊、青梅足

馬大健行活動與角力隊、兄妹旅行社、財團法人

中華民國唐氏症基金會、馬港社區發展協會、中

華郵政股份有限公司台北郵局、南北海運股份有

限公司、連江縣志願服務推廣中心、福祥企業社、

伍顯大帝宗教發展協會、泰山企業股份有限公



第 4 頁，共 12 頁 

司、環島饅頭團隊、財團法人台灣郵政協會、馬

祖交通有限公司、北源無極王母宮、敬恆國民中

小學、大葉喬陽文理英語數學補習班、驫馬旅行

社有限公司、馬祖酒廠實業股份有限公司、馬祖

實業股份有限公司、中華民國明德慈善公益協

會、蔚藍珠海民宿、新北市客屬關懷協會、鐵仁

休閒育樂有限公司等蒞臨本家慰問長者，以實際

行動散播愛心、關懷長者，本家致表感謝。 

(四) 辦理團康活動，每週定期由社工同仁安排老人團

體活動，包含五行健康操、節慶應景活動及手作

小品、雜貨店購物、戶外散步、卡拉 OK歡唱、閩

劇影音及懷舊電影觀賞等項目，提升住民身心健

康，增進彼此間生活互動，深獲好評。 

(五) 舉辦「112年第二季及第三季慶生會」，分別於 5

月 24日及 7月 26日舉辦，現場備有蛋糕為長者

祝壽，並邀請本家長者及工作人員在本家四樓大

廳為當季壽星生，讓長輩們充份感受到生日歡樂

氣氛。 

(六) 辦理「112年母親節活動」，於 5月 12日在本家
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一樓大廳舉行，並邀請家屬們來贈送康乃馨及小

禮物給媽媽們，慰勞母親的辛苦與偉大；於中午

加菜讓長者們享用美食。 

(七)舉辦「112年父親節活動」，於 8月 8日在本家四

樓大廳舉辦，由本家主任致贈父親節小禮物給男

性長者，並於中午加菜讓長者們享用大餐。 

(八)辦理「112年大同闖關趣」活動，於 8月 25日上

午 9時於本家 1樓舉辦，總共四個關卡，分別是

釣魚遊戲、推杯樂、蔬果採買及旋轉乒乓球，讓

長者們運用腦力及肌力協調過關，增進其認知能

力及活力；過完四關者可獲得小獎品，鼓勵長者

們努力闖關。 

(九)辦理「112年中秋節餐會」，於 9月 22日中午 12

時在本家一樓大廳舉行，由本家工作同仁陪伴長

者用餐慶祝佳節並發送中秋節禮金，讓長輩們開

心過中秋。 

(十)辦理「112 年秋季踏青活動」，於 9月 23日下午 2

點由本家工作同仁帶領著長輩們外出走走，前往

馬港觀賞馬祖第二屆國際藝術島「生紅過夏」作
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品，趁著天氣好可以感受陽光的溫暖，以及紓解

長者筋骨，觀賞完後便到媽祖天后宮拜拜祈福，

促進長者身心舒暢，充實本家長者精神生活品質

及身心健康。 

 二、照護服務 

(一)辦理「112年度老人安養護照顧服務計畫」： 

1. 112年度計畫核定總金額為新台幣(以下同)1仟901

萬元整，所有經費均已核撥，目前賡續執行第四季

工作。主要服務內容為老人生活照顧、照護服務、

醫療保健、休閒娛樂及安全舒適的環境設施等，並

按期程執行中。 

2.本家目前 3、5樓為安養區，4樓為養護區，所需之

護理人力尚缺 1名正戮力招聘中，期能盡速補足人

力，以正常執行照顧服務業務，並著力於照顧服務

品質提升，達計畫設立之目標。 

(二) 辦理「112年社區整體照顧服務體系—社區 B級複

合型服務中心計畫」： 

本計畫經核定總補助經費為 427 萬 1,220 元，第一

期經費已於 1 月份撥款 200 萬 1,220 元，第二期經

費於 8 月份撥款 227 萬元。此計畫以本家為 B 級服
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務據點，提供日間照顧、交通巡迴車服務、喘息服

務、居家服務等項目，另串連本縣 3 個 C 級服務據

點，建立因地制宜的在地化社區整體照顧模式，其

主要工作項目如下： 

1.提供社區交通車巡迴接送，目前據點接送長輩 7

位，統計 112 年 1 月份至 112 年 9 月份為 1,344

趟車次、接送人數 808人次（男 346人次、女 462

人次）。 

2.提供居家服務，目前總個案數 8 案，本項服務以

4名人力配合派案，期能服務更多的失能長輩及身

心障礙者，藉由專業照護延緩失能程度。 

3.提供日間照顧服務，112 年度受理 4 案並提供長

者每日往返交通車接送服務。 

(三)針對有服用藥物之住民，由護理師持續力行三讀五

對給藥作業流程，按時給予服藥及邀請縣立醫院藥

師來本家指導正確用藥及宣導用藥安全，成效良好。 

(四)為提升本家住民照顧品質及針對困難照顧個案作研討 

，每二個月召開照護品質會議，討論本家住民個案照

護問題，由護理師先就個案平日照顧狀況解析，並指

派現場照服員彙整平日照護同仁相關紀錄，提出照護
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建議共同討論，以提供長輩最佳照顧方案。 

三、 衛生保健 

(一)工作人員部分 

1.維持每日量測體溫，每週快篩至少 1次，有症狀時

不定期進行快篩。 

2.照護過程中全程佩戴口罩。 

3.每日進行大樓內部及公務車輛、復康巴士等清潔消

毒工作。 

(二)住民部分 

1.公共活動空間戴上口罩，減少各種疾病傳播風險。 

 2.指導住民正確洗手方式，並於用餐前及佛堂參拜後

嚴格執行乾/濕洗手，用餐時以隔板區隔，以維持

足夠的社交距離。 

3.每週快篩 1次，篩出陽性個案，立即就醫評估，並

依相關指引協助個案進行隔離治療。 

(三)確保住民身體健康，每日由護理人員監測生命徵象並

與縣立醫院保持密切聯繫，遇有住民身體不適即安

排就醫。 

(四)為配合實施「人口密集機構傳染病防治與監視作
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業」，全面落實自主健康管理措施，每日測量體溫一

次並作成紀錄，每星期一向疾病管制局辦理網路通

報作業，目前持續辦理中。 

  (五)為保障住民供膳安全，本家依規定每樣食物保存 200

克檢體，以保鮮盒分開裝盛並標示日期，冷藏存放 48

小時，提升食品衛生安全管理。 

  (六)本（112）年度持續與縣立醫院簽訂醫療支援協定 

，每月 2 次指派醫師至本家，為住民做醫療診療服

務，每月 1 次物理治療師至本家提供復健評估及復

健服務。 

肆、環境設施與安全維護 

一、為防治病媒蚊產生，每年委託環境消毒專業廠商辦

理戶外消毒工作 1年 2次，以維護環境衛生。 

 二、為保障飲水品質，定期清洗水塔、更換濾芯及飲

水機水質檢驗，均符合飲用水標準規定，以維護住

民飲用水安全。 

 三、完成辦理 112 年度第 2 期夜間消防教育訓練，情境

模擬深夜發生火警，值班護理師與照服員緊急應變

的反應措施，演練項目有通報 119、初期滅火、火

災逃生、避難引導、人力召回、檢傷救護及安撫住
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民情緒等，以防範未然，降低生命財產損失。 

  四、完成辦理 112 年度「建築物公共安全檢查簽證申

報」作業，維護機構環境及保障住民安全。 

  五、完成 112 年度下半年專任電氣技術人員及用電安

全檢驗簽證申報，確保用電設備安全。 

六、完成辦理 112年度第 1期「消防安全設備檢修及申

報簽證」作業，維護機構環境及保障住民安全。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

伍、近期重點工作 

一、 因應 COVID-19（新冠肺炎）本家依中央機構住宿

式長照機構因應 COVID-19（新冠肺炎）感染管制

措施指引預先做好防疫準備，每日進行大樓內部

及公務車輛、復康巴士等清潔消毒工作，針對工

作人員及住民執行健康管理，維持每日量測體溫

監測，指導住民正確洗手方式等，降低機構群聚

感染的風險。 

二、 為因應急速上升之長期照顧人口需求及配合中央

長照 2.0 政策推動，持續辦理「連江縣推動社區

整體照顧服務體系計畫」擔任 B 級單位，與 C 級

單位共同辦理縣內老年人口照顧服務任務，落實

社區長者照顧之需求，邁向長照 2.0之目標。 

三、 賡續辦理老人公（自）費安養、養護、日間照顧、
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居家服務、機構喘息及交通接送服務等業務，擴

大社會福利服務範圍。 

陸、結語 

因應高齡化銀髮族社會的來臨，身為弱勢族群的

老人，所共同面對的問題，不外乎醫療照護、居家安養 

、休閒娛樂、心理適應等需求。鑑於，老人終其一生為

家庭及社會犧牲奉獻，年邁後均能獲得合理的照護及

尊嚴的生活環境是永續社會福利政策中對老人福利的

尊重。 

本家在既有基礎下，秉持著「老吾老以及人之老、

幼吾幼以及人之幼」的理念，致力於老有所終、皆有

所養的核心價值，兼顧健康與長壽並重的優質人生，

全面性就「身體、心理、社會、靈性」四個層面，實

現「健康老化－不失能、有活力」、「正向老化－不憂

鬱、能快樂」、「積極老化－不依賴、有尊嚴」、「成功

老化－不恐懼、有智慧」的目標，群策群力推動社會

福利工作，落實政府對弱勢族群的照護，促進社會和

諧、安康。 

期盼議長、副議長以及各位議員女士、先生多予

支持指導，以上報告，敬請指教。 
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最後敬祝 

議長、副議長、各位議員女士、先生 

身體健康、萬事如意，大會圓滿成功。 


