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永續發展新的
未來：AI作為
工具，共創營
運韌性。

隨著時代的演進，永續發展成為全球各界共同關注

的議題。

在面對營運韌性、永續ESG、人口變化以及人口紅

利不再的挑戰時，人工智慧（AI）被視為一個強大

的工具，能夠幫助我們共同開創永續發展的新未來。



營運韌性 營運韌性，是指企業在遭遇挑戰時能夠持續調整和

適應的能力。

而AI的運用，在幫助企業建立更有效率的生產與管

理流程上有著巨大的潛力。

例如，透過AI分析大數據，企業能夠更準確地預測

市場需求，優化供應鏈和庫存管理，進而提高產品

交付效率和降低浪費。

 AI的自動化特性也能幫助企業減少重複性勞動，讓

員工有更多時間投入到創新和價值創造的工作上，

提升整體競爭力。



永續ESG

永續ESG（環境、社會、公司治理）是企業在發展

過程中應該考慮的三大面向。

 AI技術的應用將成為實現ESG目標的重要工具。

例如，在環境方面，AI可以應用於能源管理、廢物

處理、碳排放監測等領域，幫助企業實現更環保的

運營。

在社會方面，AI能夠協助企業更好地了解消費者需

求，提供更符合社會期望的產品和服務。

在公司治理方面，AI可以幫助企業建立更透明、更

高效的管理體系，提高決策的準確性和公正性。



人口變化
人口變化是一個全球性的趨勢，隨著推估2025年臺

灣邁入超高齡社會和人口結構的改變，將對社會和

經濟帶來巨大影響。

 AI在醫療、健康等領域的應用，可以提供更加個性

化的醫療服務，幫助患者提早發現病情並進行預防

性治療。

同時，AI還能協助銀髮產業的發展，創造更多針對

老年人的智慧化產品和服務，提升老年生活的質量

和便利性。



人口紅利不再

過去的時代，人口紅利是經濟發展的重要推動力，

然而，隨著人口變化，人口紅利不再是顯著的優勢。

 AI不會取代人，而是與人合作，提升人類的工作效

率和生活品質。

善於利用AI工具低成本、高效率、多語言的特質將

會大幅提升工作效能，並在人與人之間創造更大的

生產力差距。

如同騎腳踏車的人比步行的人行進的更快，那些能

夠適應並利用AI的人將會以驚人的速度前進。



總結 總結來說，AI作為工具端，確實能夠幫助我們共創

營運韌性、實現永續ESG目標、應對人口變化以及

突破人口紅利的限制。

然而，AI的成功與否還取決於使用者如何運用它。



總結
交通應用：

 AI多語言客服

停車場數據蒐集分析(車位周轉率、車位使用率)

公車使用者旅次起訖點與時間分布蒐集分析。

觀光應用-AI旅館服務、。



總結
觀光應用：

 AI多語言客服

 AI旅館服務

智慧導覽



總結
增加海大青年進入公部門成長學習的機會，將AI應

用於創新、永續和人類福祉的產官學領域，共同開

創一個更加美好、永續發展的未來。


