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連江縣政府短期蹲點學習成果 

個人業務精進報告 

機關/單位 產業發展處  

職稱/姓名 科長陳慧雯  

蹲點見習單位  臺北市政府都市發展局 

學習期間 112年7月31日至8月2日 

見習業務主題 
了解社會住宅的前期規劃、工程管理及營運管理等作業流

程及應注意事項 

 個人業務精進建議(500-1500字，內容包含見習過程、重大發現及可

資借鏡之處、後續精進作為：如建議主辦單位及管考機制…等等。 

臺北市政府(下稱北市府)目前已完工及興建中的社會住宅有2萬多

戶，在社宅規劃、興建及營運管理方面皆有相當經驗，本府興建第1處

社會住宅(仁愛147)即將於112年12月底完工，目前也積極著手四鄉五

島的社會住宅規劃興建，亟需借重北市府經驗。 

北市府將社會住宅作業分為先期規劃(含基地評估及初期規劃)階

段、工程階段、招租階段及管理營運階段，由3個科室(住宅綜合規劃

科、住宅工程科及住宅服務科)各司其職，分工細緻。每位同仁對於業

務熟稔且專業，實務經驗豐富，在與其溝通的過程中，可以即時回應

各項問題。 

在先期規劃階段，北市府需進行府內各單位之橫向聯繫，包含基

地對於周邊交通之影響評估及解決方案，並徵詢各參建單位之需求，

目前多數社會住宅皆已規劃多元公共服務設施，主要為社會福利設

施、身心障礙服務、長照服務、幼兒園及托育服務，其他尚有社區活

動設施、商業空間及青年創業空間等，相關參建單位需求建議在工程

基本設計核定前確認，以減少工程單位的行政流程。 

在工程階段，北市府藉由承租戶、建築師及物業的反饋，修正設

計，建立各房型模組供未來設計參考，並將永續、智慧、節能等納入

設計基本理念。 

在智慧系統運用方面，北市府建置社會住宅興建戰情中心，將包

含社會住宅工程進度、基地位置、社會住宅行銷影片、安心樂租網等

各項資訊公開透明化，其中的安心樂租網，民眾可透過系統辦理招租

登錄、線上申請租屋、預約看屋、申請包租代管服務。透過 APP通知

住戶繳納費用及相關公務宣達、智慧 e化的程度確實是我們望塵莫
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及。 

147即將完工，本府首先要面臨的就是20戶社會住宅的招租及管理

問題。北市府社會住宅中籤率僅7%，供不應求，因此格外重視社會住

宅招租的公開及公平性，本府以往抽籤方式係採逐案通知到場抽籤，

耗時費力，規劃改以網路公告方式通知抽籤時間，並採網路直播(可到

場觀看)及電子方式進行抽籤作業。在收租作業方面，北市府採智慧支

付及自動轉帳2種模式(無現金支付)，免去每月印製紙本收費單及郵寄

通知之人力及費用，本府將於招租時規範限定採用自動轉帳模式，以

簡化管理流程。 

本縣與台北市在人口數量、社宅規模、人文風情、商業活動與縣

府財政上皆有很大差異，本府目前積極爭取中央全額補助興建東引及

莒光鄉之社會住宅，相關期程緊湊，未及於先期規劃階段充分徵詢參

建單位意見，然本府財力有限，待確認營建署補助經費後，相關單位

縱有心參與興建，亦須爭取中央經費，時程上勢必無法配合，導致我

們無法像北市府的社會住宅有著多元的公共服務設施。各項建設皆須

考量基地，目前縣府各局處各司其職，尚無將資源整合之觀念，或許

可責由專責單位盤點地區可供建設之閒置國有土地(包含軍方及馬管

處)，並建置系統讓業務單位可查詢，亦可彙整各局處規劃建設預定

地，讓各局處有機會在規劃階段進行整合，達成資源最大效益。 

本府近年也在推動智慧城市，主推智慧治理、智慧產業、智慧交

通及智慧醫療，建議可將智慧支付系統納入，整合各局處規費、停車

收費及學雜費等民眾常用項目，減少現金支付增加多元支付管道。 

 


