[bookmark: _GoBack]套書（百科全書等）﹑語言錄音帶及教學錄影帶買賣定型化契約範本
[bookmark: 1]壹、前言
　　隨著工商社會的發展、科技的進步，人類在物質生活 上的滿足已達相當程度時，對於精神生活及文化生活，亦努力追求其品質之提升，以調和生活水準與生活品 質之平衡發展。在此種趨勢下，百科全書﹑語言錄音帶成為國人日常生活中重要的一部份。於此同時，為因 應大量生產﹑大量消費時代的來臨，企業經營者對於產品大量之銷售往往預先制訂一定型化契約，以規避與 個別消費者分別磋商協定契約之耗時費時，從企業經營的角度觀之，定型化契約的確有其存在的必要性與便 利性；然從市場地位觀之則不盡然，蓋在工商業社會中，企業經營者往往是資本雄厚的大企業團體，而非農 業時代之個體經營者，其背後多有具備法律知識的智囊團為其擬訂周詳而有利於己的定型化契約；反觀交易 相對人則多為一般消費者，在兩者的市場地位相差懸殊之下，企業經營者往往利用消費者之弱勢而藉由定型 化契約約定不甚合理﹑不甚公平的條款，弱勢的消費族群在定型化契約條款下事實上僅剩下訂約與否的權利 ，對契約內容無從置喙，失去了實質的訂約自由。這種情形對國人而言，已然形成一個消費危機，在百科全 書﹑語言錄音帶等產品亦不難發現此種趨勢。
　　過去或因國人法律知識不足﹑消費意識不彰﹑或礙於企業者市場地位之強勢，對定型化契約之爭議往往 不了了之。相反的，現在則由於社會整體環境配合﹑消費意識抬頭，民國八十三年一月通過施行的消費者保 護法亦於第十一條至第十七條就定型化契約作專節的規範。為落實消費者保護法之規定，本部針對現行市場 上關於套書（百科全書等）﹑語言錄音帶買賣之定型化契約條款提出定型化契約範本，供套書（百科全書等 ）﹑語言錄音帶買賣雙方於訂約時參考運用。此外，並提出上述定型化契約不得記載事項之建議，俾便依照 消費者保護法第十七條第一項規定於適當時機公告時之參考，庶幾對消費者保護法之落實﹑消費大眾之保護 及企業經營之商譽與形象有所助益。
貳﹑重點總說明
一、
套書（百科全書等）﹑語言錄音帶或教學錄影帶買賣契約之契約內容不甚複雜， 在契約書上若分現金或分期付款買賣契約兩種類型分別訂立，恐過於累贅。於此 ，僅合定於一契約中。因此類交易內容不發生附條件買賣之問題，故不特加規定。
分期付款買賣契約之契約條款通常現金買賣亦得適用，但分期付款買賣有其特殊約 定，仍宜加以區別，故本契約範本特將僅適用分期付款買賣者以★號區別說明之。
二、
本契約範本係蒐集業界有關之契約範本，將其條款整理分類，並依循消費者保護法 及其施行細則中關於定型化契約之規定，逐項修改或重擬，其有補充必要者，則另擬定 條文，務使契約內容盡量做到公正而周延。其中關於現金買賣與分期付款買賣之重要條 文，如買受人受領遲延之法律效果（第七條﹑第八條），因不可歸責雙方當事人之事由 致解除契約之效果（第九條），著作權擔保責任（第十一條），出賣人之瑕疵擔保責任 及其他擔保約定（第十二條），出賣人給付遲延（第十三條）等條款。契約後並附有分 期攤還表範本，作為日後業者製作分期攤還表之參考。
三、本條款多可同時適用於分期付款與現金買賣契約，但部份條款係專指分期付款買賣 者，本契約書特以★號標示，以資區別。例如，有關頭期款與分期付款之約定（第二條 ），所有權保留約款之選擇（第四條），提前清償（第五條），買受人遲延給付價款之 責任（第六條）。
四、套書（百科全書等）﹑語言錄音帶或教學錄影帶買賣契約之契約內容，除涉及定型 化契約之約定外，亦不乏以郵購或訪問買賣方式為之者，故特於本契約範本前以顯著字 眼標示契約具五日之審閱期間，以及郵購﹑訪問買賣契約應優先適用消費者保護法相關 規定等注意事項，提醒消費者注意有關之權利。
五、套書（百科全書等）﹑語言錄音帶與教學錄影帶之買賣，在交易習慣上常常涉及贈 品，或套書（百科全書等）﹑教學錄影帶之試閱與語言錄音帶之試聽，或他種書籍之替 換情形等問題。於此，特於本契約範本之特別約定或規定事項欄中加以載明。
六、為俾便業者遵行，本契約範本另臚列契約不得記載事項，以杜契約可能之流弊，並 作為將來依照消費者保護法等十七條第一項規定於適當時之參考。
注意一： 契約簽訂前，應有五日之審閱期間。
說明：依消費者保護法施行細則第十一條之規定，契約簽訂前，應有三十日內之合理審閱期間。
注意二： 郵購或訪問買賣者，應優先適用消費者保護法第十八條，第十九條，其詳細內容，請參照本契約特別約定或規定事項第一點。
說明：
訪問買賣欠缺買賣標的物比較之機會；而郵購買賣，買受人則無事先檢查買賣標的物之時間，故消費者保護 法有特別之保護規定，得於七日內無條件返還買賣標的物，其詳細內容，請參見本契約特別約定或規定事項 第一點。
注意三： 有「★」者，僅適用於分期付款買賣。
說明：
本契約書係為現金買賣及分期付款買賣而設計，但部分條文僅適用於分期付款買賣，爰加註星號以資識別。
（一）套書（百科全書等）買賣契約書
	買受人
	姓　名
或名稱
	 
	電話
	 

	
	
	
	傳真
	 

	 
	住居所
	 

	出賣人
	名 稱
	 
	電話
	 

	 
	負責人
	 
	傳真
	 

	 
	營業所
或
事務所
	 






		　為買受人向出賣人買受套書（百科全書等），成立契約，同意遵守下列條款：

	第一條
（標的物之名稱，數量﹑主編﹑編輯者﹑出版者﹑出版地﹑出版時間﹑版次﹑ 裝訂方式﹑材質及主要使用文字等）
	品名：
產品代號：
ISBN：
數　量：　　套共　　冊﹑片
主　編：
編輯者：
出版者：
出版地：
出版時間：
版　次：
裝訂方式：　　精裝　　平裝
材　質：
用紙：　　紙　　開
光碟片
主要使用文字：　　　　　　文
 
	說明： 
1. 坊間所見之套書（百科全書等）套書除一般形式之書籍外，並有電子書式套書（百科 全書等），爰將電子書式百科全書一併納入規範，並將標的物之重要規格及相關事項列 舉約定於本條，俾資雙方信守。 
2. 套書（百科全書等）出書期間，常歷時數年，期間主編及編輯者之人事可能因不可抗 力之事故（如死亡）而有變化，依誠信原則，應予容許，惟仍應載明主編者姓名，以維 刊物之品質。

	第二條
（價款﹑付款方式及付款地）
		一、
	總價
每套單價（含營業稅）：　
新台幣　佰　拾　萬　仟　佰　拾元整。
現金交易總價（含營業稅）：
新台幣　佰　拾　萬　仟　佰　拾元整。
分期付款總價（含營業稅）：
新台幣　佰　拾　萬　仟　佰　拾元整。
現金交易總價與分期付款總價差價：
新台幣　佰　拾　萬　仟　佰　拾元整。

	二、
	付款方式
現　金：新台幣　佰　拾　萬　仟　　　　　　佰　拾　元整。
信用卡：發卡機構：
　持卡人：
　信用卡種類：
　卡　號：
　有效期間：
　　　　　　　　年　月　日
　　　　　　至
　　　　　　　　年　月　日
支　票：　年　月　日
　行庫分行：
　帳號：
　票號：
郵政劃撥：帳號：　
　戶名：
其他：　　　　　　　

	★三、頭期款及分期付款

	(一)
	頭期款
金額：新台幣　佰　拾　萬　仟　佰　拾　元整。
付款日：中華民國　年　月　日

	(二)
	分期付款（扣除頭期款以外者）
分期金額：
分期數：
利率及其種類：
每期應付之日期﹑本金﹑利息詳
 

	如附件：分期攤還表

	四、
	付款地

	五、
	本契約訂定後，當事人均不得以匯率變動﹑稅捐增減或免除或標的物價格漲跌為由 ，請求增減價款或拒絕履行契約。



		說明：

	1.
	參見消費者保護法第二十一條之規定。又依該條第二項第二款「各期價款與其他附加費 用之總價款與現金交易價格之差額」為必須記載事項，爰訂定本契約條款。

	2.
	契約訂定後，消費者履行分期付款債務究以現金給付，或以票據支付，抑或以信用卡或 郵政劃撥或其他方式為之，均無不可，因此於分期付款項下，予以並列，供消費者選擇 ，惟其中以信用卡方式付款，負擔較高，應注意及之。

	3.
	參考消費者保護法第二十一條之規定： 
	(1)
	頭期款為必須記載事項。

	(2)
	分期付款各期價款為依消費者保護法第二十一條第二項第二款之必須記載事項，爰依 約定訂定如分期攤還表，以臻明確。

	(3)
	利率為必須記載事項（消費者保護法第二十一條第二項第三款），得為年息、月息…。 但當事人未記載利率者，契約並非無效，而是依法定利率補充之，依消費者保護法第二十 一條第三項「企業經營者若未依前項規定記載利率者，其利率按現金交易價格週年利率百 分之五計算之。」之規定，以百分之五之年利率計算之。




	4.
	付款地點
付款地為得記載事項，得由雙方任意約定，若無約定，應回歸民法債編赴償債務之規定 （參考民法第三百一十四條），於出賣人之營業所付款。

	5.
	套書（百科全書等）之分期付款出賣人，不論是自國外進口，抑或國內自行出版，其自 國外進口者，不論是否已經進口，由於總價數額有限，即令匯率發生變動﹑營業稅有所增 滅，為數亦十分有限，非不能忍受之風險，可自行承擔，不得據以請求增減價款或拒絕 履行。




	第三條
（標的物交付之日期及地點）
		一、交付日期：

	(一)
	已出齊：
中華民國　年　月　日前

	(二)
	尚待出齊：

	1. 中華民國　年　月　日
　冊　片 
2. 中華民國　年　月　日
　冊　片 
3. 中華民國　年　月　日
　冊　片 
4. 中華民國　年　月　日
　冊　片 
5. 中華民國　年　月　日
冊　片

	二、
	交付地點：
省市　　　縣市　　　鄉鎮市
區　　　　路街　　段　　巷
弄　　號　　樓之　　室
電話：

	出賣人營業處所



	說明： 
1. 套書（百科全書等）有買賣契約訂立時已出齊者，亦有尚待分冊出齊者。 
2. 套書（百科全書等）於買賣契約訂立時已出齊者通常冊數甚多，在交易實務上，有由 買受人自行取運者，亦有由出賣人送往買受人指定處所者，其在後者，買賣標的物既需 送往約定之特定場所，自宜載明交貨處所，以利出賣人履行交付標的物之義務。此外， 為判定出賣人是否標的物給付遲延，故特別於契約上寫明交付之日期，以期使出賣人之 責任更加明確化。 
3. 尚待分冊出齊者，應於契約內約明分次交付之日期﹑冊數﹑地點，以為履行債務之依 據。

	★第四條
（所有權保留約款之選擇）
	本分期付款買賣，買受人未繳清全部價款前，標的物之所有權仍歸出賣人 保有。
買受人於取得標的物所有權之前，應以善良管理人之注意保管標的物。
本分期付款買賣，買賣標的物一經交付者，縱價款尚未完全繳清，標的物之所有權仍歸 買受人所有。
	說明： 
1. 分期付款與附條件買賣不同，分期付款買賣於價款付清前，得約定所有權由出賣人保有 或移轉於買受人所有；附條件買賣於分期付款價款付清前，標的物之所有權仍歸出賣人 所有，買賣標的物雖由買受人占有，附條件買賣若經登記，出賣人得對抗善意及惡意第 三人。 
2. 本條兩案並列，供當事人選擇。前案買賣標的物所有權仍由出賣人保有，買受人若有 處分行為，其行為性質上為無權處分，但法律行為善意第三人，仍受善意受讓之保護。 後案買賣標的物之所有權已歸屬買受人，縱令價款尚未完全繳清，其本於所有權之處分 ，自始為有權處分，第三人不論善意惡意，皆受保護。 
3. 買賣是一有償行為，在所有權保留情形，買受人於給付全部價款並取得所有權前，雖 有償使用他人之物，仍應盡善良管理人之注意保管之。

	★第五條
（提前清償）
	本分期付款買賣，買受人得提前清償，出賣人不得拒絕。
買受人提前清償者，應按攤還表所示之未償還本金給付。出賣人不得以任何名目加收其 他金額或費用。買受人提前清償時，對於尚未全部到期之當月利息，應繳付至提前清償 日止之當月利息。
	說明：
返還未償還本金，雖然簡單易行，但其風險負擔由消費者吸收，對消費者似嫌不利，並 予說明。

	★第六條
（買受人遲延給付價款之責任）
	因可歸責於買受人之事由，遲付價額已達全部價款五分之二者，出賣人得 定十日以上之期間催告，逾期買受人仍未履行時，出賣人得解除契約，請求返還買賣標的物，並沒收買受 人已付之價款。
前項得沒收之已付價款不得逾買賣標的物現金交易總價之百分之十，逾百分之十者縮減 為百分之十。（但出賣人能證明其所受損害超過買賣標的物現金交易總價之百分之十者 ，不在此限。）
第一項情形，買受人遲延給付價款者，在分冊給付之情形，於買受人遲延給付之價款繳 清前，出賣人得停止繼續交付標的物。
	說明： 
1. 條約定因可歸責於買受人之事由致遲延給付之責任。 
2. 本條係關於遲延給付致解除契約之約定，與民法第三百八十九條關於清償期加速屆至， 出賣人得請求全部價款之規定不同，先予說明。 
3. 本條為解除契約之約定事由。須買受人遲付價款已達全部價款五分之二，出賣人始得 定十日以上之催告期間，催請買受人給付遲付之價款。買受人逾期未給付者，出賣人始 得解除契約。解除契約之法律效果為回復原狀與損害賠償，故出賣人得請求返還買賣標 的物，並沒收已付價款作為賠償。
又本條遲付價款須達全部價款五分之二，出賣山始得定期催告解除契約。其數額與民 法第三百八十九條（現行條文暨修正條文）所定五分之一價款有異，係因套書（百科全 書等）之總價款不甚高，若以五分之一為催告遲延給付之價款，對消費者顯屬不利，故 予以提高。且本條第三項有關買賣標的物之同時履行抗辯之約定，足以保護出賣人，特 調高為五分之二，以平衡法益。 
4. 本條第二項規定得沒收已付價款，不得逾買賣標的物現金交易總價之百分之十等約定 ，係以出賣人有第一項之事由，而行使解除權為前提，惟縱有第一項事由，出賣人亦得 不解除契約，而請求給付全部價金。故第二項之約定，對業者並不發生不公情事。 
5. 有第一項解約事由者，其損害可能逾本條第二項百分之十之限額，基於填補實際損害 之法理，應容許出賣人請求，惟出賣人須就其損害負舉證責任。　關於本點，因學者間 有不同意見，爰特別標明，請消費者保護委員會定奪。 
6. 買受人有延遲給付之情形，出賣人自得主張同時履行抗辯，因此於分冊給付之情形，若買受人怠於給付分期付款者， 出賣人自得停止買賣標的物之給付，資為抗辯。

	第七條
（買受人受領遲延法律效果一）
	可歸責於買受人之事由，致拒絕受領、不能受領或其他受領遲延者，出賣 人僅就故意或重大過失負其責任。
前項情形，出賣人得請求買受人賠償其提出及保管給付之必要費用。
	說明：
本條係仿民法第二百三十七條及第二百四十條而訂定，買受人一有拒絕受領﹑不能受領 或其他受領遲延，即發生本條之法律效果。

	第八條
（買受人受領遲延法律效果二）
	因可歸責於買受人之事由致拒絕受領﹑不能受領或其他受領遲延 者，經出賣人定三十日以上之期間催告，買受人仍未履行者，出賣人得解除契約，請求 返還買賣標的物，並沒收買受人已付之價款。前項得沒收之已付價款不得逾買賣標的物 現金交易總價之百分之五，逾百分之五者縮減為百分之五。（但出賣人能證明其所受損 害超過買賣標的物現金交易總價之百分之十者，不在此限。）
	說明： 
1. 本條係買受人拒絕受領﹑不能受領或其他受領遲延之約定解約事由。
  
2. 因可歸責於買受人之事由致受領遲延者，出賣人不得逕行解約，須依本條約定，訂定 三十日以上之催告期間，買受人逾期仍未履行者，出賣人始得解除契約，請求返還標的 物，並沒收已付之價款。惟其沒收價款不得逾買賣標的物總價款之百分之五，惟出賣人 之損害逾百分之五者，仍得就其實際損害請求賠償，惟須就其實際損害價額負舉證責任。 
3. 其餘理由請參照第六條說明第五點。

	第九條
（因不可歸責於雙方當事人之事由致解除契約之效果）
	因不可歸責於雙方當事人之事由致解除契約者，買受人所受領之 買賣標的物，應返還出賣人；由出賣人所受領之價款及自受領時起按法定利率計算之利 息，應返還買受人。但約定利率高於法定利率者，依約定利率計算。
前項後段情形之買賣標的物價款，係以信用卡方式支付者，出賣人應返還買受人之價款 範圍，包含信用卡發卡機構之業已代為給付之全部價款及其二分之一之手續費。
	說明： 
1. 本條係訂定因不可歸責於雙方當事人事由致解約之法律效果。 
2. 解除契約前，可能分別已為買賣標的物或價款之一部或全部給付。於契約解除後，依 民法第二百五十九條之規定，除法律另有規定，或契約另有約定外，當事人雙方各負有 回復原狀之義務。惟該回復原狀之範圍，因可依當事人雙方之特約，而容有差異，故為 避免爭議，宜特訂定本條。 
3. 本條將雙方當事人之返還義務及範圍，分別訂定為二。第一項前段明定契約解除後， 由買受人所受領之給付物（如百科全書），應返還出賣人。第一項後段訂定，契約解除 後，由買受人已經向出賣人給付之本契約標的物價款及自受領時起之利息，應返還買受 人。 
4. 買賣標的物之價款，如以信用卡方式，作為支付價款之工具，該信用卡發卡機構通常 就其為買受人支付之價款，要求相當之手續費（例如代為支付價款之1％至5％作為標準） 。該項手續費係非因可歸責於雙方當事人之事由發生，應由雙方當事人各分擔二分之一 ，以維公平。

	第十條
（標的物之利益承受與危險負擔）
	標的物之利益及危險，除當事人另有約定者外，自交付時起，均 由買受人承受負擔。
	說明： 
1. 標的物之利益及危險原則上應由對標的物有管領力者承受或負擔，爰依民法 第三百七十三條之規定訂定本條。 
2. 出賣人寄送買賣標的物為其履行債務之方法，而債務之履行原則上為赴償債務，應以債 權人之住居所地為履行地。出賣人於寄送買賣標的物之過程中，買賣標的物有毀損滅失 者，其風險自應由出賣人負擔。

	第十一條
（著作權擔任責任）
	出賣人擔保本買賣標的物無侵害他人之著作權或其他權益。
出賣人違反前項規定者，善意買受人得解除契約，出賣人應將已收受之價款及加計其利 息，返還買受人。該買受人如有其他損害，並得請求出賣人賠償。
	說明：
出賣人如以盜版等未經同意或授權之侵權物，賣與買受人時，除使買受人難以享有正版 真品之品質與服務外，尚可能涉及違法之情事，如著作權法第八十七條第二款規定，明 知為侵害著作權之物散布或意圖散布而陳列或持有或意圖營利而交付者，視為侵害著作 權。因此，為保護善意買受人之權益，應使出賣人負擔保責任，並賦予買受人享有解除 約﹑請求返還價款﹑加計利息與損害賠償等權利，特設本條規定。

	第十二條
（出賣人之瑕疵擔保責任及其他擔保約定）
	出賣人擔保所交付之標的物符合契約約定及相關法律規定。
買受人應於收受標的物後，從速檢查，如發現有規格不符﹑數量不足﹑毀損﹑缺頁或其 他應由出賣人負責之瑕疵時，應於收受後十日內通知出賣人；但有不能立即發現之瑕疵 者，應於發現之日起十日內通知出賣人。未於上述期限內通知者，視為承認所受領之物 ，買受人喪失其瑕疵擔保請求權。
前項約定於出賣人故意不告知瑕疵於買受人者，不適用之。經買受人依第二項約定通知 出賣人，而出賣人未於收受買受人之通知日期十日內更換無瑕疵物者，買受人得解除契 約，退還買賣標的物，請求出賣人返還已受領之全部價款，及按法定利率計算之利息， 但約定利率較高者，應按約定利率計算加付利息；買受人能證明受有其他損害者，並得 請求損害賠償。
如有保證書或廣告內容載明標的物之品質者，出賣人並應擔保所交付之標的物有保證書 及廣告內容上所載之品質，保證書另有有利於買受人之瑕疵擔保約定者，從其約定。
	說明： 
1. 第一﹑二﹑三﹑四項係民法上關於出賣人瑕疵擔保責任之一般性規定。如 有特別約定者,始排除民法一般性規定。　又本條係規範著作權以外之擔保責任，併此說 明。 
2. 保證書或廣告內容為契約之一部份。出賣人除履行前四項義務外，尚應依保證書 或廣告內容所載品質及瑕疵擔保特別約定之內容履行義務，爰明定本條第五項。

	第十三條
（出賣人給付遲延）
	因可歸責於出賣人之事由致給付遲延者，買受人得請求損害賠償 。
前項情形，除有民法第二百五十五條規定之情形外，買受人得訂十日以上之期間催告 出賣人履行契約，出賣人逾期仍未履行者，買受人得解除契約，請求返還已給付之價款 ，及自受領日起至返還日止，依法定利率計算之利息。如有其他損害，並得請求賠償。 但約定利率高於法定利率者，依約定利率計算。
前項前段情形之買賣標的物價款，係以信用卡方式支付者，出賣人應返還買受人之價款 範圍，包含信用卡發卡機構之業已代為給付之價款及手續費。如買受人證明其受有其他 損害者，並得請求損害賠償。
	說明： 
1. 本條第一項是約定因可歸責於出賣人之事由致給付遲延，但出賣人其後仍為履行之情形 ，買受人得請求損害賠償。惟買受人須就其損害負舉證責任。茲所謂給付遲延，包括一 部遲延及全部遲延兩種情況，併此說明。 
2. 本條第二項係依民法第二百五十四條之規定，約定出賣人履行契約遲延時，買受人為 定期催告並解除契約之程序。申言之，買受人行使解除權前，須先訂十日以上之催告期 間，催告出賣人履行契約，出賣人逾期仍未履行者，買受人始得解除契約。 
3. 解除契約之法律效果有二，第一為回復原狀，第二為損害賠償。本條第二項末段一方 面規定「買受人得解除契約，請求返還已給付之價款，及自受領日起至返還日止，依法 定利率計算之利息」。以示回復原狀之範圍不但及於已給付之價款，且因價款為金錢， 可立即發生利息，因此回復原狀之範圍及於「已給付之價款及自受領日起至返還日止， 依法定利率計算之利息」。另一方面重申請求回復原狀並不妨害損害賠償請求權之行使 的原則，訂定「如有其他損害，並得請求賠償」，以明權義。 
4. 本費用係應可歸責於出賣人之事由而發生，自應由出賣人全數負擔，請比較第九條第 二項及該條第四點說明。

	第十四條
（地址變更之通知）
	本契約訂立後，本契約當事人欄所載買受人或出賣人之地址有變 更者，變更地址之一方，應於變更後十日內以書面通知他方。未為變更之通知者，他方 就契約一切事項所為之通知，皆以到達變更前之地址即生效力。為變更地址之通知後， 再變更地址者，亦同。
	說明：
契約訂定後，常有買受人或出賣人變更地址之情形。若變更之一方，怠於即時通知，將 導致契約有關之事項無從通知，因此，特約定變更之一方，應於變更後十日內以書面通 知他方。倘若未遵照期限為通知者，就契約應為之通知事項，皆以變更前契約所載之相 對人地址，為通知之生效地點或債務之履行地點。

	第十五條
（補充規定）
	本契約如有未盡事宜，由買受人及出賣人本誠信原則書面協議，或依民法及 其他相關規定處理之。
	說明： 
1. 基於契約自由原則，當事人有約定者，從其約定；當事人無約定者，依民法之相關規定 處理。
  
2. 分期付款買賣契約為長期性契約，當事人之約定宜以書面為之，以明權義。

	第十六條
（法律適用與法院管轄）
	本契約之解釋適用，以中華民國法律為準據法。
因本契約所生之一切爭執，雙方同意由　　　　地方法院管轄。
	說明： 
1. 套書（百科全書等）不乏國外進口或向國外訂購者，有涉外因素，有定準據法之必要， 為使國內消費者充分取得資訊，並參酌涉外民事法律適用法第六條規定，本契約之解釋 及適用，自宜以本國法律為準據法。 
2. 依消費者保護法第四十七條規定，消費訴訟得由消費關係發生地之法院管轄，但不以 此為限，故允雙方當事人合意定其管轄法院。有合意管轄之約定時，應排除民事訴訟法 以被告住居所地法院為管轄法院之規定，於消費者為被告之情形，對消費者較為不利， 應注意及之。


	第十七條
（約款增刪修改之效力）
	本契約及其他相關書面約定，有任何增刪修改者，非經雙方當事 人書面確認，不生效力。
	說明： 
1. 按法律行為有依法律須以一定方式為之者，有依約定須以一定方式為之者。違反前者， 原則上無效（參閱民法第七五八條﹑民法第四二二條）；違反後者，依民法第一百六十 六條「契約當事人約定其契約須用一定方式者，在該方式未完成前，推定其契約不成立 」之規定，只是推定不成立而已，但當事人仍得舉證證明契約成立，使之生效，因此一 般約定「本契約訂定後，有任何增刪修改者，應經甲乙雙方書面同意。」云云，縱雙方 未以書面同意，該約款仍非不能成立﹑不能生效。爰訂定本款，使「雙方書面確認」成 為增刪修改契約條款生效之停止條件，俾臻明確。 
2. 又本條尚可能發生個別商議條款是否優先於定型化約款之問題。按個別商議約款優先 於定型化約款之前提是同一契約之「個別商議約款」與「定型化約款」均有效,而二者無 法配合解釋時，才會發生。茲個別商議約款，因為須經「雙方當事人書面確認」之停止 條件尚未成就，因此尚未生效，則不發生經當事人另行合意之個別商議約款效力優先於 先前訂定之定型化約款之問題，併此說明。

	第十八條
（契約之附件）
	本契約一式二份（或三份），由雙方當事人（或保證人）各執一份為憑。
本契約所附一切附件均為本契約之一部分。
	說明： 
1. 明定本契約書面之份數及持有人於本條第一項。 
2. 除本契約外，可能依雙方當事人之意願，尚另附加約定之事項，作為本契約一部分， 故明定該與本契約相關之一切附件，均屬本契約之一部分。附件約款與本契約條款內 容有衝突時，應循個別商議條款效力優先於定型化契約條款之原則解釋之。

	本契約書正本一式　　份，副本　　份，由買受人及出賣人各持正本一份﹑副 本　　份為憑。

	　　中　　　華　　　民　　　國　　　　　年　　　　　　月　　　　　日

	立契約書人：買　受　　　人：
　　　　　　法定代理人：
　　　　　　身分證統一編號：
　　　　　　出　　賣　　　人：
　　　　　　負　　責　　　人：
　　　　　　營利事業統一編號：
保　證　人：身分證統一編號：
　　　　　　營利事業統一編號：


　
	※特別約定或規定事項

		一﹑
	消費者保護法之規定：
第十八條
企業經營者為郵購買賣或訪問買賣時，應將其買賣之條件﹑出賣人之姓名﹑名稱﹑負責人﹑事務所或住居所告知買受之消費者。 
第十九條
郵購或訪問買賣之消費者，對所收受之商品不願買受時，得於收受商品後七日內，退回商品或以書面通知企業經營者解除買賣契約，無須說明理由及負擔任何費用或價款。
郵購或訪問買賣違反前項規定所為之約定無效。
契約經解除者，企業經營者與消費者間，關於回復原狀之約定，對於消費者較民法第二百五十九條之規定不利者，無效。




	二﹑有關贈品之約定：
　　套書（百科全書）之買賣，業者常有附贈贈品之交易習慣，於此種情形，除應記載贈品標的物之內容﹑數量﹑價值等外，應注意符合公平交易法之規範，又贈品若贈罄，用以替代原贈品之替代物，應予載明。贈品若有限期或限量，應於廣告或其他宣傳媒體中載明，並據實履行，以符誠信。唯一經載入契約，即負有給付義務。

	三﹑套書（百科全書）試閱：
　　套書（百科全書）之銷售，業者常有試閱之交易習慣，以達促銷之目的，惟套書（百科全書）動輒十數冊或數十冊，試閱期間內，消費者得要求業者無條件取回，業者併不得請求折舊或賠償。

	四﹑他種套書（百科全書等）或其他書籍之交換：
　　套書（百科全書等）之交易實務，於消費者不滿意所購套書（百科全書等）時，常有換書之約定，惟換書之期間﹑交換之標的物﹑差額之代補條件，應於契約中載明。

	五﹑套書（百科全書）之售後服務：
　　套書（百科全書）如有提供資料之更新或補充者，應於契約中明定。


　
	※不得記載事項

		一﹑
	不得約定片面解約條款。

	二﹑
	不得約定沒收全部價金或違反本契約之違約金約定。

	三﹑
	不得預先排除故意及重大過失責任。

	四﹑
	出賣人不得約定拒絕提前清償，亦不得加收其他費用。

	五﹑
	不得約定外國廠商免責或限制責任之特約條款。

	六﹑
	不得約定請求超過民法第二百零五條年息百分之二十之限制部份之利息。

	七﹑
	不得約定「貨物出門，概不退還」等概括免責條款。

	八﹑
	不得違反其他法律強制禁止規定或為顯失公平或欺罔
之約定或行為。





　
	附件一　品質保證書應記載事項

	●
	出賣人為品質保證書者，應於訂約後，至遲於交付標的物時，主動出具品質保證書，該品質保證書 為本契約之一部份。

	●
		品質保證書應載明下列事項：

	1.
	標的物之名稱﹑種類﹑數量﹑其有產品代號或批號者，其產品代號或批號。

	2.
	保證之內容。

	3.
	保證期間及其起算方法。

	4.
	出版者名稱﹑地址。

	5.
	由經銷者售出者，經銷商之名稱﹑地址。

	6.
	交易日期。




	●
	說明：品質保證書之出具及其應載明事項，參見消費者保護法第二十五條規定。


　
	附件二　分期攤還表

	 

	範例一：年利率＝12％　　　貸款月數＝24　　　（單位　元）

	期數
	月繳利息A
	利息B
	償還本金C
	未償還本金D

	0.00
	 
	 
	 
	50000.00

	1.00
	2354.00
	500.00
	1854.00
	48146.00

	2.00
	2354.00
	481.00
	1872.00
	46274.00

	3.00
	2354.00
	463.00
	1891.00
	44383.00

	4.00
	2354.00
	444.00
	1910.00
	42473.00

	5.00
	2354.00
	425.00
	1929.00
	40554.00

	6.00
	2354.00
	405.00
	1948.00
	38596.00

	7.00
	2354.00
	386.00
	1968.00
	36628.00

	8.00
	2354.00
	366.00
	1987.00
	34641.00

	9.00
	2354.00
	346.00
	2007.00
	32634.00

	10.00
	2354.00
	346.00
	2027.00
	30606.00

	11.00
	2354.00
	306.00
	2048.00
	28559.00

	12.00
	2354.00
	286.00
	2068.00
	26491.00

	13.00
	2354.00
	265.00
	2089.00
	24402.00

	14.00
	2354.00
	244.00
	2110.00
	22292.00

	15.00
	2354.00
	223.00
	2131.00
	20162.00

	16.00
	2354.00
	202.00
	2152.00
	18010.00

	17.00
	2354.00
	180.00
	2174.00
	15836.00

	18.00
	2354.00
	158.00
	2195.00
	13641.00

	19.00
	2354.00
	136.00
	2217.00
	11423.00

	20.00
	2354.00
	114.00
	2239.00
	9184.00

	21.00
	2354.00
	92.00
	2262.00
	6922.00

	22.00
	2354.00
	69.00
	2284.00
	4638.00

	23.00
	2354.00
	46.00
	2307.00
	2330.00

	24.00
	2354.00
	23.00
	2330.00
	0.00

	註：
1.期（月）繳金額＝
　貸款本金×｛（年利率÷12）／〔1－(1／(1＋年利率÷12)n〕｝
　n＝貸款月數
2.利息(B)＝上一期未償還本金(D)×年利率÷12
3.償還本金(C)＝A－B
4.未償還本金(D)＝上一期未償還本金－本期償還本金


　
 
	注意一： 
契約簽訂前，應有五日之審閱期間。
	說明：
依消費者保護法施行細則第十一條之規定，契約簽訂前，應有三十日內之合理審閱期間。

	注意二： 
郵購或訪問買賣者，應優先適用消費者保護法第十八條，第十九條，其詳細內容，請參照本契約特別約定或規定事項第一點。
	說明：
訪問買賣欠缺買賣標的物比較之機會；而郵購買賣，買受人則無事先檢查買賣標的物之時間，故消費者保護 法有特別之保護規定，得於七日內無條件返還買賣標的物，其詳細內容，請參見本契約特別約定或規定事項 第一點。

	注意三： 
有「★」者，僅適用於分期付款買賣。
	說明：
本契約書係為現金買賣及分期付款買賣而設計，但部分條文僅適用於分期付款買賣，爰加註星號以資識別。


　
　 
（二）語言錄音帶買賣契約書
 
	買受人
	姓　名
或名稱
	 
	電話
	 

	
	
	
	傳真
	 

	 
	住居所
	 

	出賣人
	名 稱
	 
	電話
	 

	 
	負責人
	 
	傳真
	 

	 
	營業所
或
事務所
	 


　
	為買受人向出賣人買受語言錄音帶，成立契約，同意遵守下列條款：

	第一條
（標的物之內容）
	錄音帶：
品名：
產品代號：
ISBN：
數　量：　　套共　　卷
編輯者：
出講人：
發行人：
發行地：
發行時間：
版　次：
帶長：　　分鐘
主要使用語言：　　文
書面教材
品名：
產品代號：
ISBN：
數　量：　　冊
編輯者：
出版者：
出版地：
版　次：
裝訂方式：　　精裝　　平裝
材　質：用紙　　紙　　開
主要使用文字：　　　文
	說明：
語言錄音帶之分期付款，常包括所附書面教材，應就該二買賣標的物之有關事項詳予載明， 俾資雙方信守。

	第二條
（價款﹑付款方式及付款地）
		一、
	總價

	 
	每套單價（含營業稅）：　
新台幣　佰　拾　萬　仟　佰　拾元整。
現金交易總價（含營業稅）：
新台幣　佰　拾　萬　仟　佰　拾元整。
分期付款總價（含營業稅）：
新台幣　佰　拾　萬　仟　佰　拾元整。
現金交易總價與分期付款總價差價：
新台幣　佰　拾　萬　仟　佰　拾元整。

	二、
	付款方式

	現　金：新台幣　佰　拾　萬　仟　佰　拾　元整。
信用卡：發卡機構：
持卡人：
信用卡種類：
卡　號：
有效期間：　年　月　日
　　　　　至
　　　　　　年　月　日
支　票：　年　月　日
　行庫分行：
　帳號：
　票號：
郵政劃撥：帳號：　
　戶名：
其他：　　　　　　

	★三、頭期款及分期付款

	(一)
	頭期款

	 
	金額：新台幣　佰　拾　萬　仟　佰　拾　元整。
付款日：中華民國　年　月　日

	(二)
	分期付款（扣除頭期款以外者）
分期金額：
分期數：
利率及其種類：
每期應付之日期﹑本金﹑利息詳
如附件：分期攤還表

	四、
	付款地

	五、
	本契約訂定後，當事人均不得以匯率變動﹑稅捐增減或免除或標的物價格漲跌為由 ，請求增減價款或拒絕履行契約。



		說明：

	1.
	參見消費者保護法第二十一條之規定。又依該條第二項第二款「各期價款與其他附加費 用之總價款與現金交易價格之差額」為必須記載事項，爰訂定本契約條款。

	2.
	契約訂定後，消費者履行分期付款債務究以現金給付，或以票據支付，抑或以信用卡或 郵政劃撥或其他方式為之，均無不可，因此於分期付款項下，予以並列，供消費者選擇 ，惟其中以信用卡方式付款，負擔較高，應注意及之。

	3.
		參考消費者保護法第二十一條之規定：

	(1)
	頭期款為必須記載事項。

	(2)
	分期付款各期價款為依消
者保護法第二十一條第二項第二款之必須記載事項，爰依 約定訂定如分期攤還表，以臻明確。

	(3)
	利率為必須記載事項（消費者保護法第二十一條第二項第三款），得為年息﹑月息…。 但當事人未記載利率者，契約並非無效，而是依法定利率補充之，依消費者保護法第二十 一條第三項「企業經營者若未依前項規定記載利率者，其利率按現金交易價格週年利率百 分之五計算之。」之規定，以百分之五之年利率計算之。




	4.
	付款地點
付款地為得記載事項，得由雙方任意約定，若無約定，應回歸民法債編赴償債務之規定 （參考民法第三百一十四條），於出賣人之營業所付款。

	5.
	語言錄音帶分期付款出賣人，不論是自國外進口，抑或國內自行出版，其自 國外進口者，不論是否已經進口，由於總價數額有限，即令匯率發生變動﹑營業稅有所增 滅，為數亦十分有限，非不能忍受之風險，可自行承擔，不得據以請求增減價款或拒絕 履行。




	第三條
（標的物交付之日期及地點）
		一、交付日期：

	(一)
	已出齊：
中華民國　年　月　日前

	(二)
	尚待出齊： 
1. 中華民國　年　月　日　卷　冊 
2. 中華民國　年　月　日　卷　冊 
3. 中華民國　年　月　日　卷　冊 
4. 中華民國　年　月　日　卷　冊 
5. 中華民國　年　月　日　卷　冊 
6. 　　　　　　　　

	二、交付地點：

	 
	省市　　　縣市　　　鄉鎮市
區　　　　路街　　段　　巷
　弄　　號　　樓之　　室
電話：

	出賣人營業處所



	說明： 
1. 語言錄音帶有買賣契約訂立時已出齊者，亦有尚待分批出齊者。 
2. 語言錄音帶於買賣契約訂立時已出齊者通常卷數甚多，在交易實務上，有由 買受人自行取運者，亦有由出賣人送往買受人指定處所者，其在後者，買賣標的物既需 送往約定之特定場所，自宜載明交貨處所，以利出賣人履行交付標的物之義務。此外， 為判定出賣人是否標的物給付遲延，故特別於契約上寫明交付之日期，以期使出賣人之 責任更加明確化。 
3. 尚待分批出齊者，應於契約內約明分次交付之日期﹑卷冊數﹑地點，以為履行債務之依 據。

	★第四條
（所有權保留約款之選擇）
	本分期付款買賣，買受人未繳清全部價款前，標的物之所有權仍歸出賣人 保有。
買受人於取得標的物所有權之前，應以善良管理人之注意保管標的物。
本分期付款買賣，買賣標的物一經交付者，縱價款尚未完全繳清，標的物之所有權仍歸 買受人所有。
	說明： 
1. 分期付款與附條件買賣不同，分期付款買賣於價款付清前，得約定所有權由出賣人保有 或移轉於買受人所有；附條件買賣於分期付款價款付清前，標的物之所有權仍歸出賣人 所有，買賣標的物雖由買受人占有，附條件買賣若經登記，出賣人得對抗善意及惡意第 三人。 
2. 本條兩案並列，供當事人選擇。前案買賣標的物所有權仍由出賣人保有，買受人若有 處分行為，其行為性質上為無權處分，但法律行為善意第三人，仍受善意受讓之保護。 後案買賣標的物之所有權已歸屬買受人，縱令價款尚未完全繳清，其本於所有權之處分 ，自始為有權處分，第三人不論善意惡意，皆受保護。 
3. 買賣是一有償行為，在所有權保留情形，買受人於給付全部價款並取得所有權前，雖 有償使用他人之物，仍應盡善良管理人之注意保管之。

	★第五條
（提前清償）
	本分期付款買賣，買受人得提前清償，出賣人不得拒絕。
買受人提前清償者，應按攤還表所示之未償還本金給付。出賣人不得以任何名目加收其 他金額或費用。買受人提前清償時，對於尚未全部到期之當月利息，應繳付至提前清償 日止之當月利息。
	說明：
返還未償還本金，雖然簡單易行，但其風險負擔由消費者吸收，對消費者似嫌不利，並 予說明。

	★第六條
（買受人遲延給付價款之責任）
	因可歸責於買受人之事由，遲付價額已達全部價款五分之二者，出賣人得定十日以上之 期間催告，逾期買受人仍未履行時，出賣人得解除契約，請求返還買賣標的物，並沒收 買受人已付之價款。
前項得沒收之已付價款不得逾買賣標的物現金交易總價之百分之十，逾百分之十者縮減 為百分之十。（但出賣人能證明其所受損害超過買賣標的物現金交易總價之百分之十者 ，不在此限。）
第一項情形，買受人遲延給付價款者，在分冊給付之情形，於買受人遲延給付之價款繳 清前，出賣人得停止繼續交付標的物。
	說明： 
1. 條約定因可歸責於買受人之事由致遲延給付之責任。 
2. 本條係關於遲延給付致解除契約之約定，與民法第三百八十九條關於清償期加速屆至， 出賣人得請求全部價款之規定不同，先予說明。 
3. 本條為解除契約之約定事由。須買受人遲付價款已達全部價款五分之二，出賣人始得 定十日以上之催告期間，催請買受人給付遲付之價款。買受人逾期未給付者，出賣人始 得解除契約。解除契約之法律效果為回復原狀與損害賠償，故出賣人得請求返還買賣標 的物，並沒收已付價款作為賠償。
又本條遲付價款須達全部價款五分之二，出賣山始得定期催告解除契約。其數額與民 法第三百八十九條（現行條文暨修正條文）所定五分之一價款有異，係因套書（百科全 書等）之總價款不甚高，若以五分之一為催告遲延給付之價款，對消費者顯屬不利，故 予以提高。且本條第三項有關買賣標的物之同時履行抗辯之約定，足以保護出賣人，特 調高為五分之二，以平衡法益。 
4. 本條第二項規定得沒收已付價款，不得逾買賣標的物現金交易總價之百分之十等約定 ，係以出賣人有第一項之事由，而行使解除權為前提，惟縱有第一項事由，出賣人亦得 不解除契約，而請求給付全部價金。故第二項之約定，對業者並不發生不公情事。 
5. 有第一項解約事由者，其損害可能逾本條第二項百分之十之限額，基於填補實際損害 之法理，應容許出賣人請求，惟出賣人須就其損害負舉證責任。　關於本點，因學者間 有不同意見，爰特別標明，請消費者保護委員會定奪。 
6. 買受人有遲延給付之情形，出賣人自得主張同時履行抗辯，因此於分批給付之情形，若買受人怠於給付分期付款者， 出賣人自得停止買賣標的物之給付，資為抗辯。

	第七條
（買受人受領遲延法律效果一）
	可歸責於買受人之事由，致拒絕受領、不能受領或其他受領遲延者，出賣 人僅就故意或重大過失負其責任。
前項情形，出賣人得請求買受人賠償其提出及保管給付之必要費用。
	說明：
本條係仿民法第二百三十七條及第二百四十條而訂定，買受人一有拒絕受領﹑不能受領 或其他受領遲延，即發生本條之法律效果。

	第八條
（買受人受領遲延法律效果二）
	因可歸責於買受人之事由致拒絕受領﹑不能受領或其他受領遲延 者，經出賣人定三十日以上之期間催告，買受人仍未履行者，出賣人得解除契約，請求 返還買賣標的物，並沒收買受人已付之價款。前項得沒收之已付價款不得逾買賣標的物 現金交易總價之百分之五，逾百分之五者縮減為百分之五。（但出賣人能證明其所受損 害超過買賣標的物現金交易總價之百分之五者，不在此限。）
	說明： 
1. 本條係買受人拒絕受領﹑不能受領或其他受領遲延之約定解約事由。 
2. 因可歸責於買受人之事由致受領遲延者，出賣人不得逕行解約，須依本條約定，訂定 三十日以上之催告期間，買受人逾期仍未履行者，出賣人始得解除契約，請求返還標的 物，並沒收已付之價款。惟其沒收價款不得逾買賣標的物總價款之百分之五，惟出賣人 之損害逾百分之五者，仍得就其實際損害請求賠償，惟須就其實際損害價額負舉證責任。 
3. 其餘理由請參照第六條說明第五點。

	第九條
（因不可歸責於雙方當事人之事由致解除契約之效果）
	因不可歸責於雙方當事人之事由致解除契約者，買受人所受領之 買賣標的物，應返還出賣人；由出賣人所受領之價款及自受領時起按法定利率計算之利 息，應返還買受人。但約定利率高於法定利率者，依約定利率計算。
前項後段情形之買賣標的物價款，係以信用卡方式支付者，出賣人應返還買受人之價款 範圍，包含信用卡發卡機構之業已代為給付之全部價款及其二分之一之手續費。
	說明： 
1. 本條係訂定因不可歸責於雙方當事人事由致解約之法律效果。 
2. 解除契約前，可能分別已為買賣標的物或價款之一部或全部給付。於契約解除後，依 民法第二百五十九條之規定，除法律另有規定，或契約另有約定外，當事人雙方各負有 回復原狀之義務。惟該回復原狀之範圍，因可依當事人雙方之特約，而容有差異，故為 避免爭議，宜特訂定本條。 
3. 本條將雙方當事人之返還義務及範圍，分別訂定為二。第一項前段明定契約解除後， 由買受人所受領之給付物（如語言錄音帶），應返還出賣人。第一項後段訂定，契約解除 後，由買受人已經向出賣人給付之本契約標的物價款及自受領時起之利息，應返還買受 人。 
4. 買賣標的物之價款，如以信用卡方式，作為支付價款之工具，該信用卡發卡機構通常 就其為買受人支付之價款，要求相當之手續費（例如代為支付價款之1％至5％作為標準） 。該項手續費係非因可歸責於雙方當事人之事由發生，應由雙方當事人各分擔二分之一 ，以維公平。

	第十條
（標的物之利益承受與危險負擔）
	標的物之利益及危險，除當事人另有約定者外，自交付時起，均 由買受人承受負擔。
	說明： 
1. 標的物之利益及危險原則上應由對標的物有管領力者承受或負擔，爰依民法 第三百七十三條之規定訂定本條。 
2. 出賣人寄送買賣標的物為其履行債務之方法，而債務之履行原則上為赴償債務，應以債 權人之住居所地為履行地。出賣人於寄送買賣標的物之過程中，買賣標的物有毀損滅失 者，其風險自應由出賣人負擔。

	第十一條
（著作權擔任責任）
	出賣人擔保本買賣標的物無侵害他人之著作權或其他權益。
出賣人違反前項規定者，善意買受人得解除契約，出賣人應將已收受之價款及加計其利 息，返還買受人。該買受人如有其他損害，並得請求出賣人賠償。
	說明：
出賣人如以盜版等未經同意或授權之侵權物，賣與買受人時，除使買受人難以享有正版 真品之品質與服務外，尚可能涉及違法之情事，如著作權法第八十七條第二款規定，明 知為侵害著作權之物散布或意圖散布而陳列或持有或意圖營利而交付者，視為侵害著作 權。因此，為保護善意買受人之權益，應使出賣人負擔保責任，並賦予買受人享有解除 約﹑請求返還價款﹑加計利息與損害賠償等權利，特設本條規定。

	第十二條
（出賣人之瑕疵擔保責任及其他擔保約定）
	出賣人擔保所交付之標的物符合契約約定及相關法律規定。
買受人應於收受標的物後，從速檢查，如發現有語音不清﹑跳帶﹑空帶﹑發霉﹑雜音﹑帶長不足﹑ 規格不符﹑數量不足﹑毀損﹑缺頁或其他應由出賣人負責之瑕疵時，應於收受後十日內 通知出賣人；但有不能立即發現之瑕疵者，應於發現之日起十日內通知出賣人。未於上 述期限內通知者，視為承認所受領之物，買受人喪失其瑕疵擔保請求權。
前項約定於出賣人故意不告知瑕疵於買受人者，不適用之。經買受人依第二項約定通知 出賣人，而出賣人未於收受買受人之通知日期十日內更換無瑕疵物者，買受人得解除契 約，退還買賣標的物，請求出賣人返還已受領之全部價款，及按法定利率計算之利息， 但約定利率較高者，應按約定利率計算加付利息；買受人能證明受有其他損害者，並得 請求損害賠償。
如有保證書或廣告內容載明標的物之品質者，出賣人並應擔保所交付之標的物有保證書 及廣告內容上所載之品質，保證書另有有利於買受人之瑕疵擔保約定者，從其約定。
	說明： 
1. 本契約之買賣標的物包括語言錄音帶及其書面教材，因此本條所指之瑕疵 包括語言錄音帶及其書面教材之瑕疵。　又本條係規範著作權以外之擔保責任，併此說明。 
2. 第一﹑二﹑三﹑四項係民法上關於出賣人瑕疵擔保責任之一般性規定。如 有特別約定者,始排除民法一般性規定。 
3. 保證書或廣告內容為契約之一部份。出賣人除履行前四項義務外，尚應依保證書 或廣告內容所載品質及瑕疵擔保特別約定之內容履行義務，爰明定本條第五項。

	第十三條
（出賣人給付遲延）
	因可歸責於出賣人之事由致給付遲延者，買受人得請求損害賠償 。
前項情形，除有民法第二百五十五條規定之情形外，買受人得訂十日以上之期間催告 出賣人履行契約，出賣人逾期仍未履行者，買受人得解除契約，請求返還已給付之價款 ，及自受領日起至返還日止，依法定利率計算之利息。如有其他損害，並得請求賠償。 但約定利率高於法定利率者，依約定利率計算。
前項前段情形之買賣標的物價款，係以信用卡方式支付者，出賣人應返還買受人之價款 範圍，包含信用卡發卡機構之業已代為給付之價款及手續費。如買受人證明其受有其他 損害者，並得請求損害賠償。
	說明： 
1. 本條第一項是約定因可歸責於出賣人之事由致給付遲延，但出賣人其後仍為履行之情形 ，買受人得請求損害賠償。惟買受人須就其損害負舉證責任。茲所謂給付遲延，包括一 部遲延及全部遲延兩種情況，併此說明。 
2. 本條第二項係依民法第二百五十四條之規定，約定出賣人履行契約遲延時，買受人為 定期催告並解除契約之程序。申言之，買受人行使解除權前，須先訂十日以上之催告期 間，催告出賣人履行契約，出賣人逾期仍未履行者，買受人始得解除契約。 
3. 解除契約之法律效果有二，第一為回復原狀，第二為損害賠償。本條第二項末段一方面規 定「買受人得解除契約，請求返還已給付之價款，及自受領日起至返還日止，依法定利率計 算之利息」。以示回復原狀之範圍不但及於已給付之價款，且因價款為金錢，可立即發生利 息，因此回復原狀之範圍及於「已給付之價款及自受領日起至返還日止，依法定利率計算之 利息」。另一方面重申請求回復原狀並不妨害損害賠償請求權之行使的原則，訂定「如有其 他損害，並得請求賠償」，以明權義。 
4. 本費用係應可歸責於出賣人之事由而發生，自應由出賣人全數負擔，請比較第九條第二 項及該條第四點說明。

	第十四條
（地址變更之通知）
	本契約訂立後，本契約當事人欄所載買受人或出賣人之地址有變 更者，變更地址之一方，應於變更後十日內以書面通知他方。未為變更之通知者，他方 就契約一切事項所為之通知，皆以到達變更前之地址即生效力。為變更地址之通知後， 再變更地址者，亦同。
	說明：
契約訂定後，常有買受人或出賣人變更地址之情形。若變更之一方，怠於即時通知，將 導致契約有關之事項無從通知，因此，特約定變更之一方，應於變更後十日內以書面通 知他方。倘若未遵照期限為通知者，就契約應為之通知事項，皆以變更前契約所載之相 對人地址，為通知之生效地點或債務之履行地點。

	第十五條
（補充規定）
	本契約如有未盡事宜，由買受人及出賣人本誠信原則書面協議，或依 民法及其他相關規定處理之。
	說明： 
1. 基於契約自由原則，當事人有約定者，從其約定；當事人無約定者，依民法之相關規定處理。 
2. 分期付款買賣契約為長期性契約，當事人之約定宜以書面為之，以明權義。

	第十六條
（法律適用與法院管轄）
 
	本契約之解釋適用，以中華民國法律為準據法。因本契約所生之 一切爭執，雙方同意由　　　　地方法院管轄。
	說明 
1. 語言錄音帶不乏國外進口或向國外訂購者，有涉外因素，有定準據法之必要，為使國內消費者 充分取得資訊，並參酌涉外民事法律適用法第六條規定，本契約之解釋及適用，自宜以本國法 律為準據法。? 
2. 依消費者保護法第四十七條規定，消費訴訟得由消費關係發生地之法院管轄，但不以此為 限，故允雙方當事人合意定其管轄法院。有合意管轄之約定時，應排除民事訴訟法以被告住居 所地法院為管轄法院之規定，於消費者為被告之情形，對消費者較為不利，應注意及之。

	第十七條
（約款增刪修改之效力）
	本契約及其他相關書面約定，有任何增刪修改者，非經雙方當事人書面確認，不生效力。
	說明： 
1. 按法律行為有依法律須以一定方式為之者，有依約定須以一定方式為之者。違反前者，原則 上無效（參閱民法第七五八條﹑民法第四二二條）；違反後者，依民法第一百六十六條 「契約當事人約定其契約須用一定方式者，在該方式未完成前，推定其契約不成立」之規定 ，只是推定不成立而已，但當事人仍得舉證證明契約成立，使之生效，因此一般約定「本契 約訂定後，有任何增刪修改者，應經甲乙雙方書面同意。」云云，縱雙方未以書面同意，該 約款仍非不能成立﹑不能生效。爰訂定本款，使「雙方書面確認」成為增刪修改契約條款生 效之停止條件，俾臻明確。 
2. 又本條尚可能發生個別商議條款是否優先於定型化約款之問題。按個別商議約款優先於 定型化約款之前提是同一契約之「個別商議約款」與「定型化約款」均有效,而二者無法配 合解釋時，才會發生。茲個別商議約款，因為須經「雙方當事人書面確認」之停止條件尚未 成就，因此尚未生效，則不發生經當事人另行合意之個別商議約款效力優先於先前訂定之定 型化約款之問題，併此說明。

	第十八條
（契約之附件）
	本契約一式二份（或三份），由雙方當事人（或保證人）各執一 份為憑。本契約所附一切附件均為本契約之一部分。
	說明： 
1. 明定本契約書面之份數及持有人於本條第一項。 
2. 除本契約外，可能依雙方當事人之意願，尚另附加約定之事項，作為本契約一部分，故 明定該與本契約相關之一切附件，均屬本契約之一部分。附件約款與本契約條款內容有衝 突時，應循個別商議條款效力優先於定型化契約條款之原則解釋之。

	　　中　　　華　　　民　　　國　　　　　年　　　　　　月　　　　　日

	立契約書人：買　受　　　人：
　　　　　　法定代理人：
　　　　　　身分證統一編號：
　　　　　　出　　賣　　　人：
　　　　　　負　　責　　　人：
　　　　　　營利事業統一編號：
保　證　人：身分證統一編號：
　　　　　　營利事業統一編號：


　
	※特別約定或規定事項

		一﹑
	消費者保護法之規定：
第十八條
企業經營者為郵購買賣或訪問買賣時，應將其買賣之條件﹑出賣人之姓名﹑名稱﹑負責人﹑事務所或住居所告知買受之消費者。
第十九條
郵購或訪問買賣之消費者，對所收受之商品不願買受時，得於收受商品後七日內，退回商品或以書面通知企業經營者解除買賣契約，無須說明理由及負擔任何費用或價款。
郵購或訪問買賣違反前項規定所為之約定無效。
契約經解除者，企業經營者與消費者間，關於回復原狀之約定，對於消費者較民法第二百五十九條之規定不利者，無效。




	二﹑有關贈品之約定：
　　語言錄音帶之買賣，業者常有附贈贈品之交易習慣，於此種情形，除應記載贈品標的物之內容﹑數量﹑價值等外，應注意符合公平交易法之規範，又贈品若贈罄，用以替代原贈品之替代物，應予載明。贈品若有限期或限量，應於廣告或其他宣傳媒體中載明，並據實履行，以符誠信。唯一經載入契約，即負有給付義務。

	三﹑語言錄音帶之試聽﹑試閱：
　　語言錄音帶之銷售，業者常有試聽﹑試閱之交易習慣，以達促銷之目的，惟教學錄影帶動輒十數卷或數十卷，試聽﹑試看期間內，消費者得要求業者無條件取回，業者併不得請求折舊或賠償。

	四﹑語言錄音帶之售後服務：
　　語言錄音帶如有提供資料之更新或補充者，應於契約中明定。


　
	※不得記載事項

		一﹑
	不得約定片面解約條款。

	二﹑
	不得約定沒收全部價金或違反本契約之違約金約定。

	三﹑
	不得預先排除故意及重大過失責任。

	四﹑
	出賣人不得約定拒絕提前清償，亦不得加收其他費用。

	五﹑
	不得約定外國廠商免責或限制責任之特約條款。

	六﹑
	不得約定請求超過民法第二百零五條年息百分之二十之限制部份之利息。

	七﹑
	不得約定「貨物出門，概不退還」等概括免責條款。

	八﹑
	不得違反其他法律強制禁止規定或為顯失公平或欺罔
之約定或行為。





　
	附件一　品質保證書應記載事項

	　

	●
	出賣人為品質保證書者，應於訂約後，至遲於交付標的物時，主動出具品質保證書，該 　品質保證書為本契約之一部份。

	●
	品質保證書應載明下列事項：
1.標的物之名稱﹑種類﹑數量﹑其有產品代號或批號者，其產品代號或批號。
2.保證之內容。
3.保證期間及其起算方法。
4.出版者名稱﹑地址。
5.由經銷者售出者，經銷商之名稱﹑地址。
6.交易日期。

	●
	說明：品質保證書之出具及其應載明事項，參見消費者保護法第二十五條規定。


　
	附件二　分期攤還表

	　

	範例一：年利率＝12％　　　貸款月數＝24　　　（單位　元）

	期數
	月繳利息A
	利息B
	償還本金C
	未償還本金D

	0.00
	 
	 
	 
	50000.00

	1.00
	2354.00
	500.00
	1854.00
	48146.00

	2.00
	2354.00
	481.00
	1872.00
	46274.00

	3.00
	2354.00
	463.00
	1891.00
	44383.00

	4.00
	2354.00
	444.00
	1910.00
	42473.00

	5.00
	2354.00
	425.00
	1929.00
	40554.00

	6.00
	2354.00
	405.00
	1948.00
	38596.00

	7.00
	2354.00
	386.00
	1968.00
	36628.00

	8.00
	2354.00
	366.00
	1987.00
	34641.00

	9.00
	2354.00
	346.00
	2007.00
	32634.00

	10.00
	2354.00
	346.00
	2027.00
	30606.00

	11.00
	2354.00
	306.00
	2048.00
	28559.00

	12.00
	2354.00
	286.00
	2068.00
	26491.00

	13.00
	2354.00
	265.00
	2089.00
	24402.00

	14.00
	2354.00
	244.00
	2110.00
	22292.00

	15.00
	2354.00
	223.00
	2131.00
	20162.00

	16.00
	2354.00
	202.00
	2152.00
	18010.00

	17.00
	2354.00
	180.00
	2174.00
	15836.00

	18.00
	2354.00
	158.00
	2195.00
	13641.00

	19.00
	2354.00
	136.00
	2217.00
	11423.00

	20.00
	2354.00
	114.00
	2239.00
	9184.00

	21.00
	2354.00
	92.00
	2262.00
	6922.00

	22.00
	2354.00
	69.00
	2284.00
	4638.00

	23.00
	2354.00
	46.00
	2307.00
	2330.00

	24.00
	2354.00
	23.00
	2330.00
	0.00

	註：
1.期（月）繳金額＝
　貸款本金×｛（年利率÷12）／〔1－(1／(1＋年利率÷12)n〕｝
　n＝貸款月數
2.利息(B)＝上一期未償還本金(D)×年利率÷12
3.償還本金(C)＝A－B
4.未償還本金(D)＝上一期未償還本金－本期償還本金


　
 
	注意一： 
契約簽訂前，應有五日之審閱期間。
	說明：
依消費者保護法施行細則第十一條之規定，契約簽訂前，應有三十日內之合理審閱期間。

	注意二： 
郵購或訪問買賣者，應優先適用消費者保護法第十八條，第十九條，其詳細內容，請參照本契約特別約定或規定事項第一點。
	說明：
訪問買賣欠缺買賣標的物比較之機會；而郵購買賣，買受人則無事先檢查買賣標的物之時間，故消費者保護 法有特別之保護規定，得於七日內無條件返還買賣標的物，其詳細內容，請參見本契約特別約定或規定事項 第一點。

	注意三： 
有「★」者，僅適用於分期付款買賣。
	說明：
本契約書係為現金買賣及分期付款買賣而設計，但部分條文僅適用於分期付款買賣，爰加註星號以資識別。


　
	買受人
	姓　名
或名稱
	 
	電話
	 

	
	
	
	傳真
	 

	 
	住居所
	 

	出賣人
	名 稱
	 
	電話
	 

	 
	負責人
	 
	傳真
	 

	 
	營業所
或
事務所
	 


　
	為買受人向出賣人買受教學錄影帶，成立契約，同意遵守下列條款：

	第一條
（標的物之內容）
	錄音帶：
　品名：
　產品代號：
　ISBN：
　數　量：　　套共　　卷
　規格：（）VHS（）BETA
　編輯者：
　出講人：
　主要演員：
　發行人：
　發行地：
　發行時間：
　版　次：
　帶長：　　　分鐘
　主要使用語言：發音：
　　　　　　　　字幕：
書面教材
　品名：
　產品代號：
　ISBN：
　數　量：　　冊
　編輯者：
　出版者：
　出版地：
　出版時間：
　版　次：
　裝訂方式：　精裝　平裝
　材　質：用紙：　紙　開
　主要使用文字：　　　　文
其他輔助教材
　品名：
　數量：
　其他：
	說明：
錄影帶之分期付款，常包括所附書面及其他教材，應就該等買賣標的物之有關事項詳予載明 ，俾資雙方信守。

	第二條
（價款﹑付款方式及付款地）
		一、
	總價

	 
	每套單價（含營業稅）：　
新台幣　佰　拾　萬　仟　佰　拾元整。
現金交易總價（含營業稅）：
新台幣　佰　拾　萬　仟　佰　拾元整。
分期付款總價（含營業稅）：
新台幣　佰　拾　萬　仟　佰　拾元整。
現金交易總價與分期付款總價差價：
新台幣　佰　拾　萬　仟　佰　拾元整。

	二、
	付款方式

	現　金：新台幣　佰　拾　萬　仟　　　　　　佰　拾　元整。
信用卡：發卡機構：
持卡人：
信用卡種類：
卡　號：
有效期間：　年　月　日
　　　　　至
　　　　　　年　月　日
支　票：　年　月　日
　行庫分行：
　帳號：
　票號：
郵政劃撥：帳號：　
　　　　　戶名：
其他：　　　　　　　　

	★三、頭期款及分期付款

	(一)
	頭期款

	 
	金額：新台幣　佰　拾　萬　仟　佰　拾　元整。
付款日：中華民國　年　月　日

	(二)
	分期付款（扣除頭期款以外者）
分期金額：
分期數：
利率及其種類：
每期應付之日期﹑本金﹑利息詳
如附件：分期攤還表

	四、
	付款地

	五、
	本契約訂定後，當事人均不得以匯率變動﹑稅捐增減或免除或標的物價格漲跌為由 ，請求增減價款或拒絕履行契約。



	說明： 
1. 參見消費者保護法第二十一條之規定。又依該條第二項第二款「各期價款與其他附加費 用之總價款與現金交易價格之差額」為必須記載事項，爰訂定本契約條款。 
2. 契約訂定後，消費者履行分期付款債務究以現金給付，或以票據支付，抑或以信用卡或 郵政劃撥或其他方式為之，均無不可，因此於分期付款項下，予以並列，供消費者選擇 ，惟其中以信用卡方式付款，負擔較高，應注意及之。 
3. 參考消費者保護法第二十一條之規定：
(1)頭期款為必須記載事項。
(2)分期付款各期價款為依消費者保護法第二十一條第二項第二款之必須記載事項，爰依 約定訂定如分期攤還表，以臻明確。
(3)利率為必須記載事項（消費者保護法第二十一條第二項第三款），得為年息﹑月息…。 但當事人未記載利率者，契約並非無效，而是依法定利率補充之，依消費者保護法第二十 一條第三項「企業經營者若未依前項規定記載利率者，其利率按現金交易價格週年利率百 分之五計算之。」之規定，以百分之五之年利率計算之。
  
4. 付款地點
付款地為得記載事項，得由雙方任意約定，若無約定，應回歸民法債編赴償債務之規定 （參考民法第三百一十四條），於出賣人之營業所付款。
  
5. 教學錄影帶之分期付款出賣人，不論是自國外進口，抑或國內自行出版，其自 國外進口者，不論是否已經進口，由於總價數額有限，即令匯率發生變動﹑營業稅有所增 滅，為數亦十分有限，非不能忍受之風險，可自行承擔，不得據以請求增減價款或拒絕 履行。

	第三條
（標的物交付之日期及地點）
		一、
	交付日期：

	 
	(一)已出齊：
　　中華民國　年　月　日前
(二)尚待出齊： 
1. 中華民國　年　月　日　卷　冊 
2. 中華民國　年　月　日　卷　冊 
3. 中華民國　年　月　日　卷　冊 
4. 中華民國　年　月　日　卷　冊 
5. 中華民國　年　月　日　卷　冊 
6. 　　　　　　　

	二、
	交付地點：
省市　　　縣市　　　鄉鎮市
區　　　　路街　　段　　巷
弄　　號　　樓之　　室
電話：

	出賣人營業處所



	說明： 
1. 教學錄影帶有買賣契約訂立時已出齊者，亦有尚待分冊出齊者。 
2. 教學錄影帶於買賣契約訂立時已出齊者通常卷數甚多，在交易實務上，有由 買受人自行取運者，亦有由出賣人送往買受人指定處所者，其在後者，買賣標的物既需 送往約定之特定場所，自宜載明交貨處所，以利出賣人履行交付標的物之義務。此外， 為判定出賣人是否標的物給付遲延，故特別於契約上寫明交付之日期，以期使出賣人之 責任更加明確化。 
3. 尚待分批出齊者，應於契約內約明分次交付之日期、卷冊數﹑地點，以為履行債務之依 據。

	★第四條
（所有權保留約款之選擇）
	本分期付款買賣，買受人未繳清全部價款前，標的物之所有權仍歸出賣人 保有。
買受人於取得標的物所有權之前，應以善良管理人之注意保管標的物。
本分期付款買賣，買賣標的物一經交付者，縱價款尚未完全繳清，標的物之所有權仍歸 買受人所有。
	說明： 
1. 分期付款與附條件買賣不同，分期付款買賣於價款付清前，得約定所有權由出賣人保有 或移轉於買受人所有；附條件買賣於分期付款價款付清前，標的物之所有權仍歸出賣人 所有，買賣標的物雖由買受人占有，附條件買賣若經登記，出賣人得對抗善意及惡意第 三人。 
2. 本條兩案並列，供當事人選擇。前案買賣標的物所有權仍由出賣人保有，買受人若有 處分行為，其行為性質上為無權處分，但法律行為善意第三人，仍受善意受讓之保護。 後案買賣標的物之所有權已歸屬買受人，縱令價款尚未完全繳清，其本於所有權之處分 ，自始為有權處分，第三人不論善意惡意，皆受保護。 
3. 買賣是一有償行為，在所有權保留情形，買受人於給付全部價款並取得所有權前，雖 有償使用他人之物，仍應盡善良管理人之注意保管之。

	★第五條
（提前清償）
	本分期付款買賣，買受人得提前清償，出賣人不得拒絕。
買受人提前清償者，應按攤還表所示之未償還本金給付。出賣人不得以任何名目加收其 他金額或費用。買受人提前清償時，對於尚未全部到期之當月利息，應繳付至提前清償 日止之當月利息。
	說明：
返還未償還本金，雖然簡單易行，但其風險負擔由消費者吸收，對消費者似嫌不利，並 予說明。

	★第六條
（買受人遲延給付價款之責任）
	因可歸責於買受人之事由，遲付價額已達全部價款五分之二者，出賣人得定十日以上之 期間催告，逾期買受人仍未履行時，出賣人得解除契約，請求返還買賣標的物，並沒收 買受人已付之價款。
前項得沒收之已付價款不得逾買賣標的物現金交易總價之百分之十，逾百分之十者縮減 為百分之十。（但出賣人能證明其所受損害超過買賣標的物現金交易總價之百分之十者 ，不在此限。）
第一項情形，買受人遲延給付價款者，在分批給付之情形，於買受人遲延給付之價款繳 清前，出賣人得停止繼續交付標的物。
	說明： 
1. 條約定因可歸責於買受人之事由致遲延給付之責任。 
2. 本條係關於遲延給付致解除契約之約定，與民法第三百八十九條關於清償期加速屆至， 出賣人得請求全部價款之規定不同，先予說明。 
3. 本條為解除契約之約定事由。須買受人遲付價款已達全部價款五分之二，出賣人始得 定十日以上之催告期間，催請買受人給付遲付之價款。買受人逾期未給付者，出賣人始 得解除契約。解除契約之法律效果為回復原狀與損害賠償，故出賣人得請求返還買賣標 的物，並沒收已付價款作為賠償。
又本條遲付價款須達全部價款五分之二，出賣山始得定期催告解除契約。其數額與民 法第三百八十九條（現行條文暨修正條文）所定五分之一價款有異，係因教學錄影帶 之總價款不甚高，若以五分之一為催告遲延給付之價款，對消費者顯屬不利，故 予以提高。且本條第三項有關買賣標的物之同時履行抗辯之約定，足以保護出賣人，特 調高為五分之二，以平衡法益。 
4. 本條第二項規定得沒收已付價款，不得逾買賣標的物現金交易總價之百分之十等約定 ，係以出賣人有第一項之事由，而行使解除權為前提，惟縱有第一項事由，出賣人亦得 不解除契約，而請求給付全部價金。故第二項之約定，對業者並不發生不公情事。 
5. 有第一項解約事由者，其損害可能逾本條第二項百分之十之限額，基於填補實際損害 之法理，應容許出賣人請求，惟出賣人須就其損害負舉證責任。　關於本點，因學者間 有不同意見，爰特別標明，請消費者保護委員會定奪。 
6. 買受人有延遲給付之情形，出賣人自得主張同時履行抗辯，因此於分冊給付之情形，若買受人怠於給付分期付款者， 出賣人自得停止買賣標的物之給付，資為抗辯。

	第七條
（買受人受領遲延法律效果一）
	可歸責於買受人之事由，致拒絕受領、不能受領或其他受領遲延者，出賣 人僅就故意或重大過失負其責任。
前項情形，出賣人得請求買受人賠償其提出及保管給付之必要費用。
	說明：
本條係仿民法第二百三十七條及第二百四十條而訂定，買受人一有拒絕受領﹑不能受領 或其他受領遲延，即發生本條之法律效果。

	第八條
（買受人受領遲延法律效果二）
	因可歸責於買受人之事由致拒絕受領﹑不能受領或其他受領遲延 者，經出賣人定三十日以上之期間催告，買受人仍未履行者，出賣人得解除契約，請求 返還買賣標的物，並沒收買受人已付之價款。前項得沒收之已付價款不得逾買賣標的物 現金交易總價之百分之五，逾百分之五者縮減為百分之五。（但出賣人能證明其所受損 害超過買賣標的物現金交易總價之百分之十者，不在此限。）
	說明： 
1. 本條係買受人拒絕受領﹑不能受領或其他受領遲延之約定解約事由。 
2. 因可歸責於買受人之事由致受領遲延者，出賣人不得逕行解約，須依本條約定，訂定 三十日以上之催告期間，買受人逾期仍未履行者，出賣人始得解除契約，請求返還標的 物，並沒收已付之價款。惟其沒收價款不得逾買賣標的物總價款之百分之五，惟出賣人 之損害逾百分之五者，仍得就其實際損害請求賠償，惟須就其實際損害價額負舉證責任。 
3. 其餘理由請參照第六條說明第五點。

	第九條
（因不可歸責於雙方當事人之事由致解除契約之效果）
	因不可歸責於雙方當事人之事由致解除契約者，買受人所受領之 買賣標的物，應返還出賣人；由出賣人所受領之價款及自受領時起按法定利率計算之利 息，應返還買受人。但約定利率高於法定利率者，依約定利率計算。
前項後段情形之買賣標的物價款，係以信用卡方式支付者，出賣人應返還買受人之價款 範圍，包含信用卡發卡機構之業已代為給付之全部價款及其二分之一之手續費。
	說明： 
1. 本條係訂定因不可歸責於雙方當事人事由致解約之法律效果。 
2. 解除契約前，可能分別已為買賣標的物或價款之一部或全部給付。於契約解除後，依 民法第二百五十九條之規定，除法律另有規定，或契約另有約定外，當事人雙方各負有 回復原狀之義務。惟該回復原狀之範圍，因可依當事人雙方之特約，而容有差異，故為 避免爭議，宜特訂定本條。 
3. 本條將雙方當事人之返還義務及範圍，分別訂定為二。第一項前段明定契約解除後， 由買受人所受領之給付物（如教學錄影帶），應返還出賣人。第一項後段訂定，契約解除 後，由買受人已經向出賣人給付之本契約標的物價款及自受領時起之利息，應返還買受 人。 
4. 買賣標的物之價款，如以信用卡方式，作為支付價款之工具，該信用卡發卡機構通常 就其為買受人支付之價款，要求相當之手續費（例如代為支付價款之1％至5％作為標準） 。該項手續費係非因可歸責於雙方當事人之事由發生，應由雙方當事人各分擔二分之一 ，以維公平。

	第十條
（標的物之利益承受與危險負擔）
	標的物之利益及危險，除當事人另有約定者外，自交付時起，均 由買受人承受負擔。
	說明： 
1. 標的物之利益及危險原則上應由對標的物有管領力者承受或負擔，爰依民法 第三百七十三條之規定訂定本條。 
2. 出賣人寄送買賣標的物為其履行債務之方法，而債務之履行原則上為赴償債務，應以債 權人之住居所地為履行地。出賣人於寄送買賣標的物之過程中，買賣標的物有毀損滅失 者，其風險自應由出賣人負擔。

	第十一條
（著作權擔任責任）
	出賣人擔保本買賣標的物無侵害他人之著作權或其他權益。
出賣人違反前項規定者，善意買受人得解除契約，出賣人應將已收受之價款及加計其利 息，返還買受人。該買受人如有其他損害，並得請求出賣人賠償。
	說明：
出賣人如以盜版等未經同意或授權之侵權物，賣與買受人時，除使買受人難以享有正版 真品之品質與服務外，尚可能涉及違法之情事，如著作權法第八十七條第二款規定，明 知為侵害著作權之物散布或意圖散布而陳列或持有或意圖營利而交付者，視為侵害著作 權。因此，為保護善意買受人之權益，應使出賣人負擔保責任，並賦予買受人享有解除 約﹑請求返還價款﹑加計利息與損害賠償等權利，特設本條規定。

	第十二條
（出賣人之瑕疵擔保責任及其他擔保約定）
	出賣人擔保所交付之標的物符合契約約定及相關法律規定。
買受人應於收受標的物後，從速檢查，如發現有畫面不明﹑語音不清﹑跳帶﹑空帶﹑發 霉﹑雜音﹑帶長不足、規格不符﹑數量不足﹑毀損﹑缺頁或其 他應由出賣人負責之瑕疵時，應於收受後十日內通知出賣人；但有不能立即發現之瑕疵 者，應於發現之日起十日內通知出賣人。未於上述期限內通知者，視為承認所受領之物 ，買受人喪失其瑕疵擔保請求權。
前項約定於出賣人故意不告知瑕疵於買受人者，不適用之。經買受人依第二項約定通知 出賣人，而出賣人未於收受買受人之通知日期十日內更換無瑕疵物者，買受人得解除契 約，退還買賣標的物，請求出賣人返還已受領之全部價款，及按法定利率計算之利息， 但約定利率較高者，應按約定利率計算加付利息；買受人能證明受有其他損害者，並得 請求損害賠償。
如有保證書或廣告內容載明標的物之品質者，出賣人並應擔保所交付之標的物有保證書 及廣告內容上所載之品質，保證書另有有利於買受人之瑕疵擔保約定者，從其約定。
	說明： 
1. 本契約之買賣標的物包括教學錄影帶﹑書面教材及其他輔助教材，因此 本條所指之瑕疵包括教學錄影帶及其書面教材﹑輔助教材之瑕疵。
又本條係規範著作權以外之擔保責任，併此說明。 
2. 第一﹑二﹑三﹑四項係民法上關於出賣人瑕疵擔保責任之一般性規定。如 有特別約定者,始排除民法一般性規定。　又本條係規範著作權以外之擔保責任，併此說 明。 
3. 保證書或廣告內容為契約之一部份。出賣人除履行前四項義務外，尚應依保證書 或廣告內容所載品質及瑕疵擔保特別約定之內容履行義務，爰明定本條第五項。

	第十三條
（出賣人給付遲延）
	因可歸責於出賣人之事由致給付遲延者，買受人得請求損害賠償 。
前項情形，除有民法第二百五十五條規定之情形外，買受人得訂十日以上之期間催告 出賣人履行契約，出賣人逾期仍未履行者，買受人得解除契約，請求返還已給付之價款 ，及自受領日起至返還日止，依法定利率計算之利息。如有其他損害，並得請求賠償。 但約定利率高於法定利率者，依約定利率計算。
前項前段情形之買賣標的物價款，係以信用卡方式支付者，出賣人應返還買受人之價款 範圍，包含信用卡發卡機構之業已代為給付之價款及手續費。如買受人證明其受有其他 損害者，並得請求損害賠償。
	說明： 
1. 本條第一項是約定因可歸責於出賣人之事由致給付遲延，但出賣人其後仍為履行之情形 ，買受人得請求損害賠償。惟買受人須就其損害負舉證責任。茲所謂給付遲延，包括一 部遲延及全部遲延兩種情況，併此說明。 
2. 本條第二項係依民法第二百五十四條之規定，約定出賣人履行契約遲延時，買受人為 定期催告並解除契約之程序。申言之，買受人行使解除權前，須先訂十日以上之催告期 間，催告出賣人履行契約，出賣人逾期仍未履行者，買受人始得解除契約。 
3. 解除契約之法律效果有二，第一為回復原狀，第二為損害賠償。本條第二項末段一方 面規定「買受人得解除契約，請求返還已給付之價款，及自受領日起至返還日止，依法 定利率計算之利息」。以示回復原狀之範圍不但及於已給付之價款，且因價款為金錢， 可立即發生利息，因此回復原狀之範圍及於「已給付之價款及自受領日起至返還日止， 依法定利率計算之利息」。另一方面重申請求回復原狀並不妨害損害賠償請求權之行使 的原則，訂定「如有其他損害，並得請求賠償」，以明權義。 
4. 本費用係應可歸責於出賣人之事由而發生，自應由出賣人全數負擔，請比較第九條第 二項及該條第四點說明。

	第十四條
（地址變更之通知）
	本契約訂立後，本契約當事人欄所載買受人或出賣人之地址有變 更者，變更地址之一方，應於變更後十日內以書面通知他方。未為變更之通知者，他方 就契約一切事項所為之通知，皆以到達變更前之地址即生效力。為變更地址之通知後， 再變更地址者，亦同。
	說明：
契約訂定後，常有買受人或出賣人變更地址之情形。若變更之一方，怠於即時通知，將 導致契約有關之事項無從通知，因此，特約定變更之一方，應於變更後十日內以書面通 知他方。倘若未遵照期限為通知者，就契約應為之通知事項，皆以變更前契約所載之相 對人地址，為通知之生效地點或債務之履行地點。

	第十五條
（補充規定）
	本契約如有未盡事宜，由買受人及出賣人本誠信原則書面協議，或依民法及 其他相關規定處理之。
	說明： 
1. 基於契約自由原則，當事人有約定者，從其約定；當事人無約定者，依民法之相關規定 處理。 
2. 分期付款買賣契約為長期性契約，當事人之約定宜以書面為之，以明權義。

	第十六條
（法律適用與法院管轄）
	本契約之解釋適用，以中華民國法律為準據法。
因本契約所生之一切爭執，雙方同意由　　　　　地方法院管轄。
	說明： 
1. 教學錄影帶不乏國外進口或向國外訂購者，有涉外因素，有定準據法之必要， 為使國內消費者充分取得資訊，並參酌涉外民事法律適用法第六條規定，本契約之解釋 及適用，自宜以本國法律為準據法。 
2. 依消費者保護法第四十七條規定，消費訴訟得由消費關係發生地之法院管轄，但不以 此為限，故允雙方當事人合意定其管轄法院。有合意管轄之約定時，應排除民事訴訟法 以被告住居所地法院為管轄法院之規定，於消費者為被告之情形，對消費者較為不利， 應注意及之。

	第十七條
（約款增刪修改之效力）
	本契約及其他相關書面約定，有任何增刪修改者，非經雙方當事 人書面確認，不生效力。
	說明： 
1. 按法律行為有依法律須以一定方式為之者，有依約定須以一定方式為之者。違反前者， 原則上無效（參閱民法第七五八條﹑民法第四二二條）；違反後者，依民法第一百六十 六條「契約當事人約定其契約須用一定方式者，在該方式未完成前，推定其契約不成立 」之規定，只是推定不成立而已，但當事人仍得舉證證明契約成立，使之生效，因此一 般約定「本契約訂定後，有任何增刪修改者，應經甲乙雙方書面同意。」云云，縱雙方 未以書面同意，該約款仍非不能成立﹑不能生效。爰訂定本款，使「雙方書面確認」成 為增刪修改契約條款生效之停止條件，俾臻明確。 
2. 又本條尚可能發生個別商議條款是否優先於定型化約款之問題。按個別商議約款優先 於定型化約款之前提是同一契約之「個別商議約款」與「定型化約款」均有效,而二者無 法配合解釋時，才會發生。茲個別商議約款，因為須經「雙方當事人書面確認」之停止 條件尚未成就，因此尚未生效，則不發生經當事人另行合意之個別商議約款效力優先於 先前訂定之定型化約款之問題，併此說明。

	第十八條
（契約之附件）
	本契約一式二份（或三份），由雙方當事人（或保證人）各執一份為憑。
本契約所附一切附件均為本契約之一部分。
	說明： 
1. 明定本契約書面之份數及持有人於本條第一項。 
2. 除本契約外，可能依雙方當事人之意願，尚另附加約定之事項，作為本契約一部分， 故明定該與本契約相關之一切附件，均屬本契約之一部分。附件約款與本契約條款內 容有衝突時，應循個別商議條款效力優先於定型化契約條款之原則解釋之。

	本契約書正本一式　　份，副本　　份，由買受人及出賣人各持正本一份﹑副 本　　份為憑。

	　　中　　　華　　　民　　　國　　　　　年　　　　　　月　　　　　日

	立契約書人：買　受　　　人：
　　　　　　法定代理人：
　　　　　　身分證統一編號：
　　　　　　出　　賣　　　人：
　　　　　　負　　責　　　人：
　　　　　　營利事業統一編號：
保　證　人：身分證統一編號：
　　　　　　營利事業統一編號：


　
	※特別約定或規定事項

		一﹑
	消費者保護法之規定：
第十八條
企業經營者為郵購買賣或訪問買賣時，應將其買賣之條件﹑出賣人之姓名﹑名稱﹑負責人﹑事務所或住居所告知買受之消費者。
第十九條
郵購或訪問買賣之消費者，對所收受之商品不願買受時，得於收受商品後七日內，退回商品或以書面通知企業經營者解除買賣契約，無須說明理由及負擔任何費用或價款。
郵購或訪問買賣違反前項規定所為之約定無效。
契約經解除者，企業經營者與消費者間，關於回復原狀之約定，對於消費者較民法第二百五十九條之規定不利者，無效。




	二﹑有關贈品之約定：
　　教學錄影帶之買賣，業者常有附贈贈品之交易習慣，於此種情形，除應記載贈品標的物之內容﹑數量﹑價值等外，應注意符合公平交易法之規範，又贈品若贈罄，用以替代原贈品之替代物，應予載明。贈品若有限期或限量，應於廣告或其他宣傳媒體中載明，並據實履行，以符誠信。唯一經載入契約，即負有給付義務。

	三﹑教學錄影帶之試聽﹑試閱：
　　教學錄影帶之銷售，業者常有試聽﹑試閱之交易習慣，以達促銷之目的，惟教學錄影帶動輒十數卷或數十卷，試聽﹑試看期間內，消費者得要求業者無條件取回，業者併不得請求折舊或賠償。

	四﹑教學錄影帶之售後服務：
　　教學錄影帶如有提供資料之更新或補充者，應於契約中明定。


　
	※不得記載事項

		一﹑
	不得約定片面解約條款。

	二﹑
	不得約定沒收全部價金或違反本契約之違約金約定。

	三﹑
	不得預先排除故意及重大過失責任。

	四﹑
	出賣人不得約定拒絕提前清償，亦不得加收其他費用。

	五﹑
	不得約定外國廠商免責或限制責任之特約條款。

	六﹑
	不得約定請求超過民法第二百零五條年息百分之二十之限制部份之利息。

	七﹑
	不得約定「貨物出門，概不退還」等概括免責條款。

	八﹑
	不得違反其他法律強制禁止規定或為顯失公平或欺罔
之約定或行為。





　
	附件一　品質保證書應記載事項

	　

	●
	出賣人為品質保證書者，應於訂約後，至遲於交付標的物時，主動出具品質保證書，該品質保證書為本契約之一部份。

	●
	品質保證書應載明下列事項：
1.標的物之名稱﹑種類﹑數量﹑其有產品代號或批號者，其產品代號或批號。
2.保證之內容。
3.保證期間及其起算方法。
4.出版者名稱﹑地址。
5.由經銷者售出者，經銷商之名稱﹑地址。
6.交易日期。

	●
	說明：品質保證書之出具及其應載明事項，參見消費者保護法第二十五條規定。


　
	附件二　分期攤還表

	　

	範例一：年利率＝12％　　　貸款月數＝24　　　（單位　元）

	期數
	月繳利息A
	利息B
	償還本金C
	未償還本金D

	0.00
	 
	 
	 
	50000.00

	1.00
	2354.00
	500.00
	1854.00
	48146.00

	2.00
	2354.00
	481.00
	1872.00
	46274.00

	3.00
	2354.00
	463.00
	1891.00
	44383.00

	4.00
	2354.00
	444.00
	1910.00
	42473.00

	5.00
	2354.00
	425.00
	1929.00
	40554.00

	6.00
	2354.00
	405.00
	1948.00
	38596.00

	7.00
	2354.00
	386.00
	1968.00
	36628.00

	8.00
	2354.00
	366.00
	1987.00
	34641.00

	9.00
	2354.00
	346.00
	2007.00
	32634.00

	10.00
	2354.00
	346.00
	2027.00
	30606.00

	11.00
	2354.00
	306.00
	2048.00
	28559.00

	12.00
	2354.00
	286.00
	2068.00
	26491.00

	13.00
	2354.00
	265.00
	2089.00
	24402.00

	14.00
	2354.00
	244.00
	2110.00
	22292.00

	15.00
	2354.00
	223.00
	2131.00
	20162.00

	16.00
	2354.00
	202.00
	2152.00
	18010.00

	17.00
	2354.00
	180.00
	2174.00
	15836.00

	18.00
	2354.00
	158.00
	2195.00
	13641.00

	19.00
	2354.00
	136.00
	2217.00
	11423.00

	20.00
	2354.00
	114.00
	2239.00
	9184.00

	21.00
	2354.00
	92.00
	2262.00
	6922.00

	22.00
	2354.00
	69.00
	2284.00
	4638.00

	23.00
	2354.00
	46.00
	2307.00
	2330.00

	24.00
	2354.00
	23.00
	2330.00
	0.00

	註：
1.期（月）繳金額＝
　貸款本金×｛（年利率÷12）／〔1－(1／(1＋年利率÷12)n〕｝
　n＝貸款月數
2.利息(B)＝上一期未償還本金(D)×年利率÷12
3.償還本金(C)＝A－B
4.未償還本金(D)＝上一期未償還本金－本期償還本金






