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壹、連江縣離島建設白皮書(101-105年) 

  本報告除蒐集縣府提供之連江

縣(89-100年)綜合發展計畫及三期

離島綜合建設實施方案等資料外，

並訪問縣府縣長等8位長官、縣議

會議長及議員等3人、鄉長3人及鄉

民代表主席1人，共計15人。 





未 來 五 年 積 極 追 求 與 解 決 的 議 題 包 括 
 

平衡四鄉五島發展 

積極行銷馬祖 

建構地方兩岸交流平台 

提升商店經營管理品質 

開發建設財源 

吸引青年返鄉創業 

壹、連江縣離島建設白皮書(101-105年) 



  民國八十一年解除戰地政務，民國八十八
年地方制度法的實施，民國八十九年離島建設
條例的通過，讓連江縣政府得到中央統籌分配
款及離島綜合建設方案經費的支助，逐步推動
各項交通與經濟等建設；同時，連江縣政府於
民國九十三年六月訂頒「連江縣政府重要施政
列管計畫管制考核要點」及民國九十五年三月
發布「連江縣政府公文管制與考核獎懲作業要
點」等研考法規，以為與中央政策的連結及施
政管理的依據。 

貳、連江縣政府研考制度之評估 



  本研究係就連江縣政府研考制度進行診斷；而診斷的重

點包括：施政計畫之編審、管制、考核、資訊科技運用及公

文管制等相關法規與制度的建構，以及實務操作的情形。首

先，研究團隊先行蒐集連江縣政府研考制度法規與作業報表

進行盤點與研析；其次，於民國100年7月20日至7 月28日訪

問連江縣政府企劃室及縣屬相關機關，瞭解研考制度相關作

業推動情形；接著，參考施政計畫績效管理之理論與我國中

央政府、台北市政府研考制度及英美二國績效管理制度相關

作法，提出本研究結論及相關建議，以為連江縣政府未來研

考制度相關法規修訂及實務操作的參考。 

貳、連江縣政府研考制度之評估 



一、整體制度 

  由連江縣政府現行研考制度的法規及實務作法

觀之，已具備政策形成（追踨）、規劃（編審）、

執行（管制）及績效評核之施政計畫管理完整雛型，

惟對整體管理過程與內涵尚未有一法規依據。建議

訂定「連江縣政府施政計畫管理要點」(或以辦法訂

之)，作為施政計畫管理過程訂定相關作業要點的依

據，以建構完整的法規體系。 

貳、連江縣政府研考制度之評估 
  本研究提出相關政策參考建議如下 



貳、連江縣政府研考制度之評估 
   二、追踨作業 

建議訂定「連江縣政府暨所屬機關專案追踨

作業要點」，規範專案追踨事項、追踨分辦

表與執行情形表統一格式與定義、追踨作業

的程序與時程，及解除追踨的標準等。 

積極建構追踨作業資訊平台，並參考台北市

政府「員工愛上網」整合系統作法，將相關

專案追踨子系統相互連結，以解決重複追踨

及重複登錄作業現象。 



貳、連江縣政府研考制度之評估 
   三、編審作業 

建議訂定「連江縣政府暨所屬機關施政計畫編審作

業要點」，將縣府中程（四年）施政計畫及個案中

長程施政計畫納入規範，以使整體施政計畫編審作

業更完整。 

建立縣府中程（四年）施政計畫、個案中長程施政

計畫、年度施政計畫先期作業及年度施政計畫編審

作業連結機制，以發揮未來連江縣整體施政的效果。 

建立工程型計畫與一般社會行政計畫先期作業審查

標準，以平衡不同類型計畫預算分配。 



貳、連江縣政府研考制度之評估 
   四、管制作業 

建議未來連江縣政府應逐步走向各機關施政計畫自

我管制的機制，採分層負責而非分層管制方式，即

連江縣政府企劃室負責制度設計、監督及重大異常

案件例外管理，各機關根據企劃室統一規範建立自

我管理機制及資訊系統，運用資訊科技系統連結達

到互通訊息的目的。 



貳、連江縣政府研考制度之評估 
   四、管制作業 

建議訂定「連江縣政府暨所屬機關年度施政計畫管

制作業要點」，規範年度施政計畫管制過程之作業

計畫研擬、執行進度執表、計畫調整與撤銷及實地

查證等作業，並參考台北市政府以流程圖研擬作業

計畫等作法，以簡化管制作業流程。 

建立重大工程計畫二階段管制的機制，將重大工程

計畫在規劃之不確定期間，仿照中央或台北市政府

以專案追踨簡表方式辦理，至重大工程確定因素排

除進入招標階段，再採行計畫管制方式辦理。 



貳、連江縣政府研考制度之評估 
   五、績評評核 

建議訂定「連江縣政府管制考核作業要點為暨所屬

機關施政績效評核作業要點」，除將原縣府管制評核

作業要點中年度施政計畫評核作業規定移入新要點外，

並將年度組織(部門)施政績效評核納入規範，以完整

規範組織績效及計畫績效的評核。 

建立工程型與計畫型績效評估指標，同時考量計畫

(工程)的性質、大小、特殊性及執行困難度，以有效

反應績效評核的公平性。 



貳、連江縣政府研考制度之評估 
   六、資訊科技運用 

建議訂定「連江縣政府暨所屬機關施政計畫資訊管

理系統作業要點」，明確  規範各機關施政計畫管

理資訊的建立、施政計畫管理過程各子系統基本資

料標準與定義，以及各機關間資訊互通交換運用的

規定。 

建議現行集中式資訊管理系統的模式，配合施政計

畫管理制度的改革與授權，逐步採取分散式資訊管

理系統的模式，將資訊科技運用從資料建立與交換

走向自我管理的主要工具。 



貳、連江縣政府研考制度之評估 
   
六、資訊科技運用 

資訊系統的發展應併同行政流程的改造，簡化資訊

作業不具實質執行作業的流程，以發揮資訊科技支援

行政作業的效果。 



貳、連江縣政府研考制度之評估 
   七、公文管理制度 

參照中央頒布的「文書流程管理手冊」之全程管理、

分層負責的精神，檢討修訂登錄、統計、分析與稽

催結果所發現的缺失與問題，使法令、組織、執行

三大環節密切結合，促使各機關對文書流程適時運

用工作分析與簡化，達到處理迅速確實、提高行政

效率與公文品質的要求。 



貳、連江縣政府研考制度之評估 
   七、公文管理制度 

建立單位收發登錄制度，由於連江縣政府在戰地時

期組織規模較小，且集中同一大樓（區域）辨公，

採取統一收發為一可行簡便方式，但隨著組織的擴

張及分散辦公，宜同時採取總收發與單位收發作法，

並經由公文管理資訊系統解決流程管理及公文統計

問題。 

落實職務代理制度，以防因首長及承辦人員出差或

休假延誤公文處理時效。 



貳、連江縣政府研考制度之評估 
   七、公文管理制度 

定期進行公文處理流程抽查與分析，瞭解異常公文

發生的原因及發生問題的環節，針對問題提報首長

及進行專案追蹤輔導。 

輔導公文專案管理觀念，針對複雜性高、需費時協

調及長時間持續處理的公文，輔導相關機關進行流

程專案管理，以降低公文先存後辦躲避稽催情形，

但不宜過於浮濫，以防承辦人員投機行為。 



貳、連江縣政府研考制度之評估 
   
七、公文管理制度 

簡化公文陳核流程，儘量減少非必要會稿單位，採

取核定後副知方式代替。 

落實分層負責制度，明確訂定公文分層核定分工表

，以減少公文的流量。 

 



貳、連江縣政府研考制度之評估 
   八、其他 

研考制度的建構與運作必須靠首長的重視，僅憑相

關法規及企劃室幕僚單位的功能，實難發揮施政管

理的效果，建議縣長、副縣長及秘書長應扮演企劃

室業務推動的靠山。 

建議加強推動施政計畫管理教育訓練及認證制度，

以全面提升未來縣府員工施政計畫管理能力。 

建立連江縣政府暨所屬各機關研考業務協調會議機

制，持績推動施政計畫管理制度的創新及協助解決

平時執行業務因難問題。 



叁、99年度離島建設補助計畫績效評估報告 

  本評估報告係接受連江縣政府委託，為100-離島

綜合建設實施方案執行成效評估平台建置計畫執行事

項之一，其評估目的包括： 

1.完成99年度計畫評鑑報告。 

2.檢討計畫執行策略與績效。 

3.回饋未來計畫規劃與執行參考。 



叁、99年度離島建設補助計畫績效評估報告 

  本評估方法採取資料分析法、績效指標評估法、
實地訪問調查法及資料包絡分析法等。首先，協調縣
府協助蒐集99年度連江縣離島綜合建設補助工作計畫
及執行情形資料；其次，根據原計畫執行目標、執行
事項、執行進度及經費使用等建立評鑑指標，依據執
行計畫事項及評鑑指標，進行資料分析，並訪問執行
機關（單位）及施作現場；接著，運用資料包絡分析
法進行99年度連江縣離島綜合建設補助工作計畫之整
體與個案計畫的績效評估；最後提出結論如下： 



叁、99年度離島建設補助計畫績效評估報告 

  一、本評估報告就連江縣第二期四年綜合建設實
施方案中99年度規劃的計畫案數及預算與99年度實際
核定的執行計畫彚整。根據.統計資料顯示，第二期四
年綜合建設實施方案中99年度規劃的計畫為63項，99
年度實際中央核定執行計畫為48項，計畫案數核定比
例為76％；第二期四年綜合建設實施方案中99年度原
規劃的計畫預算為2億6,300萬元，99年度實際中央核
定執行計畫預算為87％，再仔細觀察計畫名稱與內容，
已有相當大的變動，由此顯示第二期四年綜合建設實
施方案規劃的願景、目標、策略與實施方案，會隨著
環境變化、實際中央核定執行計畫及執行情形，與99
年度實際中央核定執行計畫產生部分的落差。 



叁、99年度離島建設補助計畫績效評估報告 

二、99年度實際中央核定執行計畫產生落差可能的現
象，包括： 
1.連江縣政府相對較重視的主要施政為交通建設、社

安維護、文化發展、基礎建設及環保建設等。 

2.中央不同部會對離島綜合建設實施方案重視的程序

不一。 

3.因受離島建設條例預算使用優先順序的限制，中央

統籌分配款用在社區民政、區域醫療及教育發展的預

算比例較高，致離島綜合建設實施方案核定計畫案數

及預算相對比例偏低。 



叁、99年度離島建設補助計畫績效評估報告 

4.地方政府、議會及民眾對組織再造尚有歧見，或現

有組織內部員工的恐懼與疑慮，例如對馬祖酒廠等提

出自償性計畫意願不高，致離島建設條例中對自償性

計畫優先核定的美意大打折扣。 

5.離島綜合建設實施方案用在補貼性計畫的預算偏高，

例如台馬間或離島間交通補貼計畫，以及自來水補貼

基礎建設計畫，幾乎占年度離島綜合建設實施方案預

算的二分之一，相對排擠其他計畫預算的編列等。 



叁、99年度離島建設補助計畫績效評估報告 

  三、根據連江縣政府企劃室提出的離島建

設基金99年度補助計畫Q4執行檢討報表顯示，

99年度執行的離島建設基金補助計畫共計60項
（除了99年度中央核定的48項外，尚包括97、
98年度核定持續執行的計畫12項），其中在99
年12月如期結案者47項、正常執行者（工作已

完成，正辦理驗收、撥款手續）11項、進度落

後者2項，計畫執行率達96.67%。 



叁、99年度離島建設補助計畫績效評估報告 

  四、本評估採用資料包絡分析法，評估連江縣政府

99年度各綜合建設個案計畫的績效，其中投入項為年度

預算數、計畫複雜度、符合政策程度，產出項為預算執

行率、進度執行率與整體績效，其評估結果如下： 

1.整體效率(CCR)：一般而言整體效率值為1者表是最有

效率的個案計畫，亦整體運作上是屬於最佳狀態。而99

年度48項個案計畫中，整體效率值為1的受評個案計畫

計有17項，占總體計畫決策單位（decision making unit, 

DMU）數的35.4%，其整體經營績效尚為有效率。 



叁、99年度離島建設補助計畫績效評估報告 

2.技術效率(BCC)：技術效率值愈高，其表示對於投
入要素能有效的被運用，以達到產出極大化的目標，
其技術效率越高者表示投入的資源使用越有效率。經
分析結果顯示，技術效率值為1 的個案計畫計有23項
，佔總DMU數之47.9%。 
3.規模效率：總效率與純粹技術效率的比值可以求出
規模效率，規模效率值越接近1，表示規模大小越合
適，越接近最適規模。若規模效率等於1，則顯示受
評單位處於固定規模報酬狀態，若規模效率不等於1
，則顯示受評單位屬於規模報酬遞增或遞減的無效率
階段。其評估個案計畫結果分別為屬強勢效率專案4
項、邊緣效率專案13項、邊緣非效率專案5項及明顯
非效率專案26項。 



叁、99年度離島建設補助計畫績效評估報告 

其次，本評估報告提出建議事項，包括： 

離島綜合建設實施方案規劃的願景、目標、策略與

執行計畫必須連結。 

馬祖重大建設計畫必須仰賴中央專案計畫預算的支

助。 

落實離島建設基金具特殊性及經濟發展性計畫之補

助。 

強化計畫事前周全規劃及事中執行能力。 

提升計畫整體執行效率。 



肆、離島建設基金補助計畫101年度工作計畫 

  連江縣政府根據第三期(100-103年)離島綜合建設

實施方案及101年度施政需求，101年度共計提出60項
離島建設基金補助計畫，其中包括基礎建設6項、產

業發展20項、教育發展5項、文化建設10項、交通建

設5項、醫療衛生1項、觀光發展5項、警政消防1項、

社會福利1項及環境保護6項；而申請60項補助計畫中

已納入第三期離島綜合建設實施方案者51項，屬新興

計畫者9項。 



伍 、 連 江 縣 政 府 1 0 0 年 度 
離島綜合建設實施方案管理作業教育訓練實錄 
  根據連江縣政府委託「離島綜合建設實施方案

執行成效評估平台建置計畫」契約書規定，本研究

計畫必須執行二梯次連江縣政府研考及計畫執行人

員的教育訓練，經協商連江縣政府企劃室決定，分

別於9月29日、30日辦理主管班及一般研考與計畫執

行人員班二梯次的教育訓練，教育訓練主題為「施

政計畫管理」、「施政工作追蹤作業」及「施政計

畫管制作業」，另主管班增加「馬祖縣政白皮書」

一項主題，教育訓練期間承蒙楊縣長及林副縣長蒞

臨會場主持與勉勵。 



伍 、 連 江 縣 政 府 1 0 0 年 度 
離島綜合建設實施方案管理作業教育訓練實錄 

第一梯次參與人員如下： 
一、主管班參與者 
  李主任依寶、陳局長金寶、陳技正忠義、
朱課長秀珍、曹局長爾元、劉技正剛、林課長
志豐、曹主任少玉、陳專員歲金、曹副局長爾
春、李課長文鵬、林局長貽德、吳課長奕宏、
謝局長春福、陳局長玉利、陳主任書福、曹課
長祐誠、邱局長金寶、徐局長文明、柯主任木
順、林主任世華、詹局長政曇。 
 





伍 、 連 江 縣 政 府 1 0 0 年 度 
離島綜合建設實施方案管理作業教育訓練實錄 

第二梯次參與人員如下： 
二、一般研考與計畫執行人員班參與者 
  劉課長志淵、林課長淑英、約僱人員鄭豐
議、約僱人員黃騰毅、約用人員張偉晨、約用
人員林怡君、約僱人員陳由勳、約用人員曹雲
峯、約僱人員黃怡婷、約用人員陳婉柔、約僱
人員陳若蘭、劉巡官柳青、約僱人員陳正偉、
劉審核員金對、陳課員陳碧芬、謝課員爾禮、
吳技工賽玉、曾秘書玉花、池課長瑞萍、曾書
記苑筑。 
 





陸 、 連 江 縣 政 府 暨 所 屬 機 關 考 研 考 
  與 計 畫 執 行 人 員 赴 台 研 習 實 錄 

  根據連江縣政府委託「離島綜合建設實施
方案執行成效評估平台建置計畫」契約書規定
，本研究計畫必須安排連江縣政府暨所屬機關
研考與計畫執行人員，赴台研習研考制度與計
畫管理實務作法，經協商桃園縣政府研究發展
考核委員會及行政院研究發展考核委員會，分
別同意於100年9月1日及2日由連江縣政府企劃
室主任陳書福領隊訪問二機關。 



陸 、 連 江 縣 政 府 暨 所 屬 機 關 考 研 考 
  與 計 畫 執 行 人 員 赴 台 研 習 實 錄 

  桃園縣政府研考會由陳盛主任委員親自主
持簡報，各業務組長及科長參與說明與交換意
見；行政院研考會除由宋副主任委員餘俠蒞臨
會場致意外，由主任秘書趙錦蓮主持簡報與交
換意見。參訪人員如下： 



陸、連江縣政府暨所屬機關考研考 
  與計畫執行人員赴台研習實錄 

一、桃園縣政府研考會部分 
連江縣政府： 
陳書福主任、曹祐誠科長、王芳琳小姐、羅曉媚小姐
、曾玉花小姐、鄭豐議先生、林碧情小姐、羅剛技正
、陳由勳先生、陳柏凱先生。 
桃園縣政府： 
陳盛主任委員、綜合規劃梁秀珠組長、管制考核陳雅
雯組長、為民服務陳茹文組長、資訊中心邱國豐科長
、綜合規劃劉玉玲組員。 
清雲科技大學： 
邱吉鶴、沈群英、李祥銘、李雅珍。 





陸 、 連 江 縣 政 府 暨 所 屬 機 關 考 研 考 
  與 計 畫 執 行 人 員 赴 台 研 習 實 錄 

二、行政院研考會部分 
連江縣政府： 
陳書福主任、曹祐誠科長、王芳琳小姐、羅曉媚小姐
、鄭豐議先生、林碧情小姐、陳柏凱先生。 
行政院： 
趙錦蓮主任秘書、管制考核莊麗蘭副處長、綜計處謝
偉智、綜計處邱秀蘭、資管處王國政、管考處吳美雲
、翁柏楦。 
清雲科技大學： 
邱吉鶴、李祥銘、李雅珍 
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